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EA: THE BEGINNING
PRISM (1986)

PRISM เกิดจากโครงการวิจัยร่วมของกลุ่มบริษัทชั้น
น ากว่า 50 บริษัท (IBM, DEC, Xerox, Texaco, 
Swissair, Johnson and Johnson, ฯลฯ)  ที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการ
อธิบายสถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศ
แบบกระจาย (Distributed Systems) โดยผล
จากการวิจัยร่วมนี้น าเสนอสถาปัตยกรรมองค์กรท่ี
ถูกแบ่งออกเป็น 16 หมวดหมู่ มาจาก 4 โดเมน
คือ องค์กร ข้อมูล ระบบงาน และ โครงสร้าง
พื้นฐาน และ 4 ประเภท คือ รายการของสิง่ท่ีมี
อยู่ในปัจจุบัน หลักการ โมเดลหรือรูปแบบใน
อนาคตท่ีต้องการเป็น และมาตรฐาน



What is Enterprise Architecture
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Policies

Enterprise Architecture Principles

Technology Standards and Guidelines

High-level context diagrams 
แสดงภาพในมุมกว้างขององค์กร

โมเดลละเอียดแสดงองค์ประกอบ
ที่เกี่ยวข้องในแต่ละโครงการ

มาตรฐานเป็นตัวก าหนดแนว
ทางการพัฒนาสถาปัตยกรรม

แผนแม่บท ICT เป็นตัวก าหนด 
roadmap ของการพัฒนา

EA แสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรุกิจ
ขององค์กรและโครงสร้าง IT

หลักการของ EA สามารถน ามาใช้
เป็นเครื่องมือเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร

กลยุทธ์ทางธุรกิจและทาง IT ขององค์กรเป็น
ตัวก าหนดให้สถาปัตยกรรมสอดคล้องกับ
ความต้องการทางธุรกิจและล าดับความส าคัญ

โมเดลในแต่ละด้านเพิ่มมุมมองใน
การเชื่อมโยงระหว่างแตล่ะโครงการ
และภาพรวมสถาปัตยกรรม



Enterprise Architecture Metaphor

ระเบยีง

บันได

ไฟฟ้า

บ่อเกรอะ

โครงสร้าง

รูปตดั B
รูปตดั A

Drawing List
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Bank4Us: Case study 

Vision Statement:  
“Best-in-Class Customer Experience:  Anywhere, Anytime, Any Channel”
“ยืนหนึ่งในด้านการสร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า: ทุกที่ ทุกเวลา ทุกช่องทาง”

 IT จะเป็นกลไกขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในธนาคาร ที่จะท าให้เรา “ใกล้ชิดกับลูกค้ายิ่งขึ้น” ทีละก้าว

 ธุรกิจจะโตขึ้น 150% ในเวลา 5 ปี โดยที่การลงทุนด้าน IT จะถูกจ ากัดไว้ที่ 60% ของงบประมาณที่ใช้
ลงทุนในปัจจุบัน

 เราจะใช้กลยุทธ์ 20/20 – ลดค่าใช้จ่าย 20% เพิ่มมูลค่าให้ธุรกิจ 20%

 ลดค่าใช้จ่าย - จากการลดจ านวน/ขนาดของระบบเก่า (legacy system) ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
และบ ารุงรักษาด้าน IT

 เพิ่มมูลค่า – เพิ่มขีดความสามารถและความพึงพอใจของลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ และ
ลดระยะเวลาการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า



Bank4us Case Study: IT landscape

ซาร่า เป็นผู้จัดการด้านไอทีที่เพิ่งเข้ามาร่วมงานกับธนาคาร ซึ่งเธอมีหน้าที่
– บริหารจัดการระบบไอทีทั้ง 62 กลุ่มระบบ (62 portfolio) ส าหรับ 5 ธุรกิจหลัก

IT Landscape
– จ านวนระบบมีมากกว่า 3,000 ระบบ ซึ่งรวมถึง ระบบเก่าที่เป็น Legacy System จ านวน 600 ระบบ (อายุมากกว่า 

10 ปี ซึ่งอยู่บนเครื่องที่ยังใช้งานอยู่)
– ระบบหลายระบบมีฟังก์ชันการท างานซ ้าซ้อนกัน เช่น ปัจจุบันมี

• ระบบที่ใช้ส าหรับเปิดบัญชีจ านวน 30 ระบบ 
• มระบบยืนยันตัวบุคคลมากว่า 10 ระบบ 
• ระบบส าหรับตัดสินใจให้เครดิตลูกค้า มากกว่า 20 ระบบ
• ระบบ Business Intelligence 40 ระบบ

– เครื่องแม่ข่าย 2000 เครื่อง 
– 5 ระบบปฏิบัติการ 20 เวอร์ชัน
– ระบบจัดการฐานข้อมูลมากกว่า 10 ยี่ห้อ
– Middleware 25 แพลตฟอร์ม
– ภาษาที่ใช้พัฒนา 35 ภาษา



Bank4us Case study: 
Enterprise Architect
สถาปนิกองค์กรจะต้องท างานร่วมกับซาร่า เพ่ือให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนา
• หน้าที่ของสถาปนิกองค์กร

1. วาดภาพ IT Landscape ให้มองเห็นว่า
งานของ CIO เชื่อมโยงกับ IT landscape 
นั้นอย่างไร

2. แสดงให้เห็นว่าโครงการด้าน IT ที่วางแผน
ด าเนินการไว้ในอนาคตจะช่วยปรับ IT 
Landscape ให้ไปสู่เป้าหมายได้อย่างไร
ตามระยะเวลาที่ก าหนด

3. แนะน าทีมงานของแต่ละโครงการในช่วง
การด าเนินการโครงการเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายและได้ใช้ประโยชน์จากผลลัพธ์
ของโครงการ



Role of Enterprise Architect

• ควบคุมความซับซ้อนยุ่งเหยิง
ของงานด้าน IT

• บริหาร IT landscape ให้
เหมือนกับเป็นสินทรัพย์ของ
องค์กร

• ท าให้งานด้าน IT สอดคล้อง
ตามธุรกิจขององค์กร



Controlling IT complexity

EA wants IT to be…

 Stable. เสถียร และพร้อมใช้งานแม้เกิด
สถานการณ์ไม่ปกติ

 Agile. เร็วทันสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตาม
ความต้องการต่อลูกค้า

 Adaptable. เปลีย่นแปลงได้ตามบริบททาง
ธุรกิจทีเ่ปลีย่นไป

 Efficient. เป็นไปตามความคาดหวังของการ
ให้บริการ และลดต้นทุนรวมในการด าเนินการที่

But in reality…

 IT มีความเปราะบาง เชือ่งช้า ไม่ยืดหยุ่น และ
แพง เน่ืองจาก
o ธุรกิจมีการด าเนินการทีซั่บซ้อน
o การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีทีร่วดเร็ว

 ขาดวุฒิภาวะในกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 ไม่สามารถควบคุม IT Landscape ได้



Aligning Business and IT:
BANK4US CASE STUDY
 Customer empowerment (เพิ่มขีดความสามารถ

ของลูกค้า)
ลูกค้าต้องสามารถควบคุมธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้อง
กับบัญชีของตนเองได ้
ค าที่นิยมใช้: “self-service, zero-touch, in real time”

 Customer intimacy 
ระบบ IT ควรต้องให้บริการลูกค้าแบบ personalized service 
โดยเรียนรู้จากพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า

 Customer satisfaction 
ลดอัตราความล้มเหลวในการเข้าใช้งาน 

 Customer excitement 
น าเสนอนวัตกรรมและบริการที่น่าตื่นเต้นเพื่อเอาชนะคู่แข่งใน
ตลาด



The Gray Reality: EA Failure

 ผู้จัดการด้านธุรกิจไม่เข้าใจวิธีการใช้ประโยชน์จาก 
IT ในงานของตน 

 ผู้ใช้งานระบบไม่เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างระบบที่
รับผิดชอบกับระบบอื่น ๆ 

 ผู้พัฒนาระบบไม่แน่ใจว่าจะใช้ framework ใดในการ
พัฒนาจึงใช้ framework ที่ตนเองถนัด

 บุคลากรตามแผนกต่าง ๆ พัฒนาระบบขึ้นมาใช้เอง
โดยไม่เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างระบบหรือ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 



WHAT DOES EA 
LOOK LIKE?
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EA ของ DGA
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EA 
FRAMEWORK
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วิธีท า Enterprise Architecture
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Zachman (1987)

Zachman เป็นกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรท่ีเป็น
ท่ีนิยมและมักถูกกล่าวถึงว่าเป็นจุดก าเนิดของ
สถาปัตยกรรมองค์กรน าเสนอองค์กรโดยการ
ตั้งค าถาม 6 ด้าน คือ อะไร (What) อย่างไร 
(How) ท่ีไหน (Where) ใคร (Who) เมื่อไหร่ 
(When) และ ท าไม (Why)  และน าเสนอค าตอบ 5 
มุมมอง คอื ผู้วางแผน (Planner) เจ้าของ 
(Owner) ผู้ออกแบบ (Designer) ผู้สร้าง/พัฒนา 
(Builder) และ ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor)



Zachman Framework



Zachman Rules

• Rule 1: The columns have no order. Each column (aspect) is equally important.

• Rule 2: Each column has a simple, basic model. Each column describes one complete 
aspect of the enterprise using primitive models only.

• Rule 3: The basic model of each column is unique. Each model in a column is related to the 
others. They are abstractions of the same enterprise aspect, yet each model represents a 
distinct and unique concept.

• Rule 4: Each row represents a distinct view. The rows describe stakeholder perspectives 
(Executive, Business Management, Architect, Engineer, and Technician).

• Rule 5: Each cell is unique. Each model representation or cell differs from the others in 
essence and not merely in level of detail.

• Rule 6: Combining the cells in one row forms a complete view. Each row provides a 
comprehensive view of the enterprise from the perspective of a group of stakeholders.



ZachmanTOGAF

• “If Zachman is a framework of elements providing 
the constituents of enterprise architecture, TOGAF 
is a recipe that tells how to build up those 
constituents.”

• ถ้า Zachman เป็นกรอบความคิดที่อธิบายส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ขององค์กร TOGAF ก็จะเปรียบเหมือนวิธีการ
สร้างส่วนประกอบต่าง ๆ เหล่านั้น”
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TOGAF 

TOGAF  เป็นกรอบสถาปัตยกรรมที่นิยมน ามาใช้ในองค์กร เนื่องจากเป็นกรอบสถาปัตยกรรมที่ยกตัวอย่างองค์ประกอบของ
สถาปัตยกรรม (Artifact) และน าเสนอวิธีการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรหรือ Architecture Development Method (ADM) 
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กรอบสถาปัตยกรรมอื่น
ในต่างประเทศ
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การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร

“กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรมีมากมาย ดังนั้น จึงต้องคัดเลือก
และประยุกต์ใช้กรอบท่ีเหมาะสมกับองค์กร/หน่วยงาน เพื่อให้
สามารถน าไปใช้ได้จริงตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้”
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กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร
ในประเทศไทย: EGA

“3 มุมมอง (View Points) 4 กระบวนการ (Processes) และ 5 โมเดล”
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“คัดเลือกและปรับปรุงองค์ประกอบจาก TOGAF เพ่ือน าเสนอองค์กรใน 3 มุมมอง”

กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร
ในประเทศไทย: DOH
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มุมมองเพื่อการบริหาร (Management 
Perspective) แสดงภาพรวมของกรุงเทพมหานคร
เฉพาะในประเด็นภารกิจหลักองค์ประกอบของ
สถาปัตยกรรมในระดับนี้จะแสดงใหเ้หน็ความสัมพันธ์
และองค์ประกอบที่ส าคัญของภารกิจด้านต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้บริหารทุกระดบัเข้าใจ
บริบทและสถานภาพของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ
ในส่วนที่รับผิดชอบมากขึ้น

มุมมองเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
(Transformation Perspective) แสดง
รายละเอียดของภารกิจงานที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 
โดยเน้นการแสดงให้เห็นรายละเอียดของ
สถาปัตยกรรมทั้ง 5 โดเมนที่จ าเป็นต่อการใช้เพื่อการ
วางแผนเปลี่ยนแปลงในประเด็นที่สนใจ

“2 มุมมอง เน้นการน าไปใช้เพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น smart city 
และสอดคล้องแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีต้องการให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการท า 

Digitalization, Digital Platform และ Open Data”

กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร
ในประเทศไทย: BMA
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ตัวอย่างสถาปัตยกรรมองค์กร
EA-in-ONE-PAGE: Coventry University’s Library

AS-IS TO-BE



Dimensions for analyzing 
challenges and failure of EA

มุมมอง ธรรมาภิบาล กลยุทธ์ การเปล่ียนผ่าน



Perspective:

“ภาพกว้าง (bird-eye-view) 

หรือภาพที่ลงรายละเอียด (technical view)”
ขาดความเข้าใจ
สถานภาพด้าน IT 
ของ องค์กร

สถาปนิกองค์กรเป็นคน IT ท่ีไม่มี
ความรู้เร่ืองธุรกิจขององค์กร ดังน้ัน 
จึงมีมุมมองแคบและมักริเร่ิมโครงการ 
IT ภายใต้มุมมองท่ีไม่ตอบสนองต่อ

วิสัยทัศน์ขององค์กร

ตัวอย่าง:  BI ที่ไม่ตอบโจทย์การใช้
งานของผู้บริหาร

ตัวอย่าง: Mobile App ส าหรับเกษตรกร



Governance:

• “ก ากับดูแลแบบเคร่งกฎระเบียบหรือปล่อยปละละเลย”

ตัวอย่าง: ทุก App ต้องพัฒนาโดยใช้ภาษา JAVA และ
การออกแบบระบบทุกระบบต้องผ่านการพิจารณาจากทีม EA!!!

มีอ านาจไม่เพียงพอ ส่งผลให้เป็นได้แค่ที่ปรึกษาทางเทคนิคที่ไม่มีทิศทางหรือ
กลยุทธ์ทางเทคนิคทีช่ัดเจน 



Strategy: 

• “EA ควรสอดรับกับแผนระยะยาว หรือแผนระยะส้ัน”

ตามเก็บทกุความตอ้งการหากมองไม่ไกลพอ

มองไกลเกินเอือ้ม

Technology เปล่ียนไวกว่าแผนท่ีวางไว้ 
ทีม EA จึงท าได้แค่ประมาณการ

สถาปนิกองค์กรมองไม่ไกลพอ
ส่งผลให้มี Gap ระหว่างการ
เปล่ียนผ่านเยอะ และท าให้
เคร่ืองมือจัดเก็บ EA 

กลายเป็นเพียง Change 
Management Tools



Transformation

• “EA ควรได้รับการปรับปรุงเร็วแค่ไหน

ปรบัปรุงตลอดเวลาเพ่ือใหต้ามเทรนดท์นั

องค์กรขาดระบบท่ี mature 
เพราะมัวแต่ปรับปรุงระบบตาม
เทรนด์ซ่ึงอาจยังไม่มีใครเข้าใจ

เทคโนโลยีใหม่น้ีดีพอ

หากไม่ปรับเปล่ียน EA ให้เร็ว
พอ มันจะเป็นเพียงแค่กอง
เอกสารท่ีไร้ความหมาย

เกิดภาวะดินพอกหางหมู



Effective EA dashboard


