
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

(ส านักการศึกษาและส านักพัฒนาสังคม)

น ำเสนอวันที่ 27 พ.ย. 2563



ผลการด าเนินการน าแนวทางสถาปัตยกรรมองค์กร
ของกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวทางการพัฒนา

1. แผนกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรปรับเปลี่ยนสู่สถำปัตยกรรมองค์กรในอนำคต

2. ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรเปลีย่นผ่ำนด้ำน Business Architecture

3. ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรเปลีย่นผ่ำนด้ำน Data Architecture

4. ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรเปลีย่นผ่ำนด้ำน Application Architecture

5. ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรเปลีย่นผ่ำนด้ำน Technology Architecture

6. สรุปผลข้อเสนอแนะกำรให้ค ำปรึกษำกับหน่วยงำนด้ำนกำรเสริมสร้ำงทกัษะและควำมรู้



1. แผนการบรหิารจัดการและกระบวนการปรบัเปลี่ยนสู่
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต



1. แผนการบรหิารจัดการและกระบวนการปรบัเปลี่ยนสู่
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต



 ปัญหำระหว่ำงกำรด ำเนินงำน
 กำรประชุมเพ่ือให้ค ำปรึกษำแนะน ำเก่ียวกับกำรท ำ Digital Transformation กับ CIO 
และผู้บริหำรของส ำนกักำรศึกษำและส ำนักพัฒนำสังคม 

 กำรร่วมพิจำรณำและเสนอควำมคิดเห็นต่อกำรออกแบบข้อมูลและ template ข้อมูล
มำตรฐำน 

1. แผนการบรหิารจัดการและกระบวนการปรบัเปลี่ยนสู่
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 ส ำรวจโรงเรียนที่มีควำมพร้อมในกำรน ำร่องใช้ระบบโดยกำรประเมนิควำมพร้อมด้ำนทกัษะกำรใช้
งำนระบบของคร/ูบุคลำกร
 ผลกำรประเมินควำมพร้อมดำ้นทักษะกำรใช้งำนระบบของครู/บุคลำกร

 ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน Digital Literacy
 ด้ำนควำมรู้ด้ำนคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น
 ด้ำนควำมรู้กำรใช้งำน Microsoft Word
 ด้ำนควำมรู้กำรใช้งำน Microsoft Excel
 ด้ำนควำมรู้กำรใช้งำน Microsoft PowerPoint

 แผนกำร Go-Live



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

ผลกำรวิเครำะห์ควำม
พร้อมด้ำนทักษะเกี่ยว
กับดิจิทัลของบุคลำกร
ส ำนักกำรศึกษำ



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

ผลกำรวิเครำะห์ควำม
พร้อมด้ำนทักษะ
เกี่ยวกับดิจิทัลของ
บุคลำกรโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

ผลกำรวิเครำะห์ควำม
พร้อมด้ำนทักษะ
เกี่ยวกับดิจิทัลของ
บุคลำกร
ส ำนักพัฒนำสังคม



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

ผลกำรวิเครำะห์ควำม
พร้อมด้ำนทักษะ
เกี่ยวกับดิจิทัลของ
บุคลำกรโรงเรียนฝึก
อำชีพกรุงเทพมหำนคร



Digital Literacy

ผู้ตอบค ำถำมทั้งหมด 13,086 คน 

• ส ำนักกำรศึกษำ 560 คน
• รร. กทม 12,294 คน
• ส ำนักพัฒนำสังคม        81 คน 
• รร. ฝึกอำชีพ 151 คน

2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture



Digital Literacy

ผู้ตอบค ำถำมทั้งหมด 13,086 คน 

• ส ำนักกำรศึกษำ 560 คน
• รร. กทม 12,294 คน
• ส ำนักพัฒนำสังคม        81 คน 
• รร. ฝึกอำชีพ 151 คน

ค ำถำมข้อที ่4 ข้อใด ไม่ใช่ เป้ำหมำยของกำรพัฒนำทกัษะควำมเข้ำใจ
และกำรใช้เทคโนโลยีดจิทิลั ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ

2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture



คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น

ผู้ตอบค ำถำมทั้งหมด 11,716 คน 

• ส ำนักกำรศึกษำ 458 คน
• รร. กทม 11,061 คน
• ส ำนักพัฒนำสังคม       67 คน 
• รร. ฝึกอำชีพ 130 คน

2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture



คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น

ผู้ตอบค ำถำมทั้งหมด 11,716 คน 

• ส ำนักกำรศึกษำ 458 คน
• รร. กทม 11,061 คน
• ส ำนักพัฒนำสังคม       67 คน 
• รร. ฝึกอำชีพ 130 คน

ค ำถำมข้อที ่8 ตัวเลือกในข้อใดไม่ใช่
แอพพลิเคชันทีใ่หบ้ริกำรโดย Google

2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture



Microsoft Word

ผู้ตอบค ำถำมทั้งหมด 12,595 คน 

• ส ำนักกำรศึกษำ 440 คน
• รร. กทม 11,919 คน
• ส ำนักพัฒนำสังคม       99 คน 
• รร. ฝึกอำชีพ 137 คน

2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture



Microsoft Word

ผู้ตอบค ำถำมทั้งหมด 12,595 คน 

• ส ำนักกำรศึกษำ 440 คน
• รร. กทม 11,919 คน
• ส ำนักพัฒนำสังคม       99 คน 
• รร. ฝึกอำชีพ 137 คน

ค ำถำมข้อที ่4 ไอคอนในข้อใดตอ่ไปนี ้เป็นเคร่ืองมือที่
สำมำรถก ำหนดใหใ้นหน่ึงหน้ำกระดำษ ผสมผสำนกำรแบง่

รูปแบบเนือ้หำระหว่ำง 1 คอลัมน ์และ 2 คอลัมน์

2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture



Microsoft Excel

ผู้ตอบค ำถำมทั้งหมด 12,475 คน 

• ส ำนักกำรศึกษำ 411 คน
• รร. กทม 11,867 คน
• ส ำนักพัฒนำสังคม       76 คน 
• รร. ฝึกอำชีพ 121 คน

2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture



Microsoft Excel

ผู้ตอบค ำถำมทั้งหมด 12,475 คน 

• ส ำนักกำรศึกษำ 411 คน
• รร. กทม 11,867 คน
• ส ำนักพัฒนำสังคม       76 คน 
• รร. ฝึกอำชีพ 121 คน

ค ำถำมข้อที ่8 ข้อใดถูกตอ้ง ในกำรก ำหนดใหรู้ปแบบ
ของตัวเลขในคอลัมน ์B แสดงค่ำเป็นรูปแบบ (ภำพ
ขวำ) ดงันี ้กรณีตวัเลข (มีค่ำบวก) แสดงค่ันหลักพัน
ด้วย "," และมีทศนิยม 2 ต ำแหน่ง เช่น 100,000.00
กรณีตัวเลข (มีค่ำลบ) แสดงด้วยตวัอักษรสีแดงใน
วงเล็บ ไม่ตอ้งมีเคร่ืองหมำยลบ ค่ันหลักพันด้วย "," 
และมีทศนิยม 2 ต ำแหน่ง เช่น (100,000.00) และ

กรณีตัวเลขเทำ่กับ 0 แสดง ด้วย "-" 

2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture



Microsoft PowerPoint

ผู้ตอบค ำถำมทั้งหมด 12,810 คน 

• ส ำนักกำรศึกษำ 429 คน
• รร. กทม 12,180 คน
• ส ำนักพัฒนำสังคม       86 คน 
• รร. ฝึกอำชีพ 115 คน

2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture



Microsoft PowerPoint

ผู้ตอบค ำถำมทั้งหมด 12,810 คน 

• ส ำนักกำรศึกษำ 429 คน
• รร. กทม 12,180 คน
• ส ำนักพัฒนำสังคม       86 คน 
• รร. ฝึกอำชีพ 115 คน

ค ำถำมข้อที ่8 ไอคอนในตวัเลือกใด เป็นค ำส่ังทีใ่ช้ในกำร
เปิดหรือปิดส่วนของบันทกึข้อควำมช่วยจ ำ (Notes)

2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture



2. ผลการด าเนินการตามแผนการ
เปลี่ยนผ่านด้าน Business 

Architecture

แผนกำร Go-Live 
ของส ำนักกำรศึกษำ
ส ำหรับพัฒนำระบบ
สำรสนเทศและ
เทคโนโลยีกำรจัด
กำรศึกษำ



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 แนะแนวทำงของแผนกำรใช้งำนระบบจริง (Go-Live) ของส ำนัก
กำรศึกษำ ส ำหรับพัฒนำระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรจัด
กำรศึกษำ
 กำรเตรียมตัวก่อนกำร Go-Live
 กำร Go-Live
 กำรพิจำรณำหลังกำร Go-Live



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 กำรเตรียมตัวก่อนกำร Go-Live ของส ำนักกำรศึกษำ ส ำหรับพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรจัดกำรศึกษำ
 ข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบใหแ้นใ่จวำ่กำรทดสอบเป็นไปตำมแผนที่วำงไว้
 ข้ันตอนที่ 2 ตรวจสอบควำมพร้อมดำ้นข้อมูล โดยอำจโอนย้ำยข้อมูลจำกระบบเดิม (ถ้ำม)ี ไป

ยังระบบใหม่ (Data  Migration) ในช่วงปิดภำคกำรศึกษำ กล่ำวคือ ทีมพัฒนำสำมำรถ
โอนย้ำยข้อมูลได้ในช่วงเดือนพฤษภำคม ถึง เดือนมิถุนำยน 2564 เพ่ือให้ไม่กระทบต่อกำร
เรียนกำรสอนของครูและเจ้ำหน้ำที่ทีเ่ก่ียวข้อง

 ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบควำมพร้อมของกำรทดสอบก่อน Go-Live ในข้ันตอนที่ 4 จนแน่ชัด
ว่ำจะไม่เกิดปัญหำกำรแสดงข้อมูลผิดพลำด รวมถึงทดสอบกำร Overload ของระบบ 
เพ่ือให้ทรำบวำ่ในกรณีเกิดเหตุกำรณฉุ์กเฉิน ระบบและเจ้ำหน้ำที่ทีเ่ก่ียวข้องจะสำมำรถรับมือ
และแก้ไขปัญหำได้อย่ำงทันท่วงที



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 กำรเตรียมตัวก่อนกำรเริ่ม Go-Live ของส ำนักกำรศึกษำ ส ำหรับ
พัฒนำระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรจัดกำรศึกษำ
 ข้ันตอนที่ 4 ท ำให้มั่นใจวำ่ผู้ใช้งำนทุกรำยได้รับกำรฝึกอบรมตำมแผนที่วำงไว้ และสำมำรถ

ฝึกอบรมได้อย่ำงเข้ำใจและใช้งำนระบบเป็น ทั้งนี้ ส ำนักพัฒนำกำรศึกษำอำจจดัอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะด้ำนดิจทิัลที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนดิจทิัลก่อนกำรฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรจัดกำรศึกษำ จะสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพกำรเรียนรู้ของ
เจ้ำหน้ำที่ได้ดียิ่งข้ึน

 ข้ันตอนที่ 5 ท ำให้มั่นใจวำ่เจำ้หนำ้ที่ที่เก่ียวข้องจะได้รับกำรสนับสนนุจำกทีมพัฒนำอย่ำง
เพียงพอ ท้ังวันท่ีทดสอบและวนั Go-Live จริง 

 ข้ันตอนที่ 6 เตรียมแผนฉุกเฉินหำกเกิดปัญหำหรือควำมล่ำช้ำ โดยกำรทดสอบล่วงหน้ำวำ่มี
ปัญหำใดบ้ำงที่สำมำรถแก้ไขได้ และเตรียมวิธีกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเหมำะสม



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 กำร Go-Live ของส ำนักกำรศึกษำ ส ำหรับพัฒนำระบบสำรสนเทศและ
เทคโนโลยีกำรจัดกำรศึกษำ
 จุดส ำคัญของกำร Go-Live คือกำรเริ่มต้นใช้ระบบใหม่ ดังน้ันทีม

พัฒนำจะต้องสนับสนุนเจ้ำหน้ำท่ีอย่ำงเพียงพอ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำท่ีท่ี
เกี่ยวข้องสำมำรถใช้งำนระบบผ่ำนจำกระบบทดสอบไปยังระบบ
ปฏิบัติงำนจริงได้อย่ำงมั่นคง



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 กำรพิจำรณำหลังกำร Go-Live ของส ำนักกำรศึกษำ ส ำหรับพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรจัดกำรศึกษำ
 ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้องในองค์กรให้เกิดกำร

ยอมรับควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพำะกำรท ำงำนผ่ำน
ระบบดิจิทัล รวมถึงกำรสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำท่ีปรับตัวเข้ำกับระบบ 
พร้อมกับจัดหำทีมสนับสนุนท่ีดีท่ีจะช่วยเหลือเจ้ำหน้ำท่ีผู้ใช้งำน ให้
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 แนะแนวทำงของแผนกำรใช้งำนระบบจริง (Go-Live) ของส ำนัก
พัฒนำสังคม ส ำหรับพัฒนำระบบหุ่นยนต์สนทนำ (Chatbot)
 กำรเตรียมตัวก่อนกำร Go-Live
 กำร Go-Live
 กำรพิจำรณำหลังกำร Go-Live



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 กำรเตรียมตัวก่อนกำร Go-Live ของส ำนักพัฒนำสังคม ส ำหรับ
พัฒนำระบบหุ่นยนต์สนทนำ (Chatbot)
 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกำรทดสอบเป็นไปตำมแผนทีว่ำงไว้ ถ้ำยังไม่เสร็จสมบูรณ์และยัง

สำมำรถเล่ือนเวลำออกไปได้ ควรเล่ือนระยะเวลำไปจนกว่ำจะระบบจะพร้อมใช้งำนจริง
 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบควำมพร้อมด้ำนข้อมูลและทดสอบก่อน Go-Live ให้แน่ใจอีกคร้ัง ว่ำจะไม่

เกิดปัญหำกำรแสดงข้อมูลผิดพลำด 
 ขั้นตอนที่ 3 เตรียมทดสอบระบบ Chatbot ให้สำมำรถท ำงำนเสมือนจริง 2-3 วันก่อน Go-Live 

โดยกำรทดสอบกำรถำมของประชำชนทั้งที่มีข้อมูลในระบบและไม่มีในระบบ และกำรตอบของระบบ
ว่ำถูกต้องมำกน้อยเพียงใด กำรตอบของเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว
หรือไม่ หรือแม้กระทั่งเรียกใช้กำรทดสอบกำร Overload ของระบบ เพ่ือให้ทรำบว่ำในกรณีเกิด
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน ระบบและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องจะสำมำรถรับมือและแก้ไขปัญหำได้อย่ำง
ทันท่วงที



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 กำรเตรียมตัวก่อนกำร Go-Live ของส ำนักพัฒนำสังคม ส ำหรับ
พัฒนำระบบหุ่นยนต์สนทนำ (Chatbot)
 ขั้นตอนที่ 4 มั่นใจว่ำผู้ใชง้ำนทกุรำยได้รับกำรฝึกอบรมตำมแผนทีว่ำงไว้ โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ที่

เกี่ยวข้องและประชำชนผู้ใช้งำน ทั้งนี้ ส ำนักพัฒนำสังคมอำจจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะด้ำนดิจิทัลที่
จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนดิจิทัลก่อนกำรฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบ Chatbot จะสำมำรถเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรเรียนรู้ของเจ้ำหน้ำที่ได้ดียิ่งขึ้น

 ขั้นตอนที่ 5 มั่นใจว่ำเจ้ำหน้ำทีท่ีเ่กี่ยวข้องและประชำชนผู้ใช้งำนจะได้รับกำรสนับสนุนจำกทีม
ปฏิบัติงำนอย่ำงเพียงพอ ทั้งวันที่ทดสอบและวัน Go-Live จริง 

 ขั้นตอนที่ 6 เตรียมแผนฉุกเฉินหำกเกิดปัญหำหรือควำมล่ำช้ำ โดยกำรทดสอบล่วงหน้ำว่ำมี
ปัญหำใดบ้ำงที่สำมำรถแก้ไขได้ และเตรียมวิธีกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเหมำะสม



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 กำร Go-Live ของส ำนักพัฒนำสังคม ส ำหรับพัฒนำระบบหุ่นยนต์
สนทนำ (Chatbot)
 จุดส ำคัญของกำร Go-Live คือกำรเริ่มต้นใช้ระบบใหม่ ท้ังน้ีต้องมี

กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรเริ่มใช้ระบบท่ีชัดเจยว่ำจะจัดท ำแบบใด โดย
จะต้องหำรือกันระหว่ำงส ำนักพัฒนำสังคมกับบริษัทผู้รับจ้ำงพัฒนำ
ระบบให้ได้ข้อสรุปตั้งแต่ในช่วงของกำรออกแบบกระบวนกำรทำง
ธุรกิจและระบบกำรท ำงำนของ Chatbot เพ่ือให้สำมำรถผ่ำนจำก
ระบบทดสอบไปยังระบบปฏิบัติงำนจริงได้อย่ำงมั่นคง



2. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Business Architecture

 กำรพิจำรณำหลังกำร Go-Live ของส ำนักพัฒนำสังคม ส ำหรับพัฒนำ
ระบบหุ่นยนต์สนทนำ (Chatbot)
 ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้ำหน้ำท่ีในองค์กรให้เกิดกำรยอมรับ

ควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพำะกำรท ำงำนผ่ำนระบบ
ดิจิทัล รวมถึงกำรสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำท่ีปรับตัวเข้ำกับระบบ พร้อมกับ
จัดหำทีมสนับสนุนท่ีดีท่ีจะช่วยเหลือเจ้ำหน้ำท่ีผู้ใช้งำน ให้สำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ



 ศึกษำและออกแบบโครงสร้ำงฐำนข้อมูลนักเรียนและโรงเรียน
 ท่ีปรึกษำร่วมพิจำรณำและเสนอควำมคิดเหน็ต่อกำรออกแบบข้อมูลและ Template ข้อมูล

มำตรฐำน
 ก ำกับดูแลและสนับสนุนกำรจัดท ำข้อมูลมำตรฐำน (ส ำหรับน ำเข้ำระบบที่จะพัฒนำในอนำคต และ

ใช้ส ำหรับจัดท ำ Open-Data)

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ศึกษำและออกแบบโครงสร้ำงฐำนข้อมูลนักเรียนและโรงเรียน
 ท่ีปรึกษำได้รวบรวมควำมต้องกำรใช้ข้อมูลด้ำนกำรศึกษำจำก

หน่วยงำนภำยนอก คือ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ท่ี
ก ำหนดโครงสร้ำงและรูปแบบข้อมูลท่ีต้องกำรจำกมหำวิทยำลัย ซ่ึง
ข้อมูลนักศึกษำมีควำมคล้ำยคลึงกับข้อมูลนักเรียน ดังน้ัน ท่ีปรึกษำจะ
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใช้ข้อมูลดังกล่ำวเพ่ือปรับให้อยู่ใน
บริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ที่ปรึกษำร่วมพิจำรณำและเสนอควำมคิดเห็นต่อกำรออกแบบข้อมูลและ Template 
ข้อมูลมำตรฐำน
 ที่ปรึกษำได้รวบรวมควำมต้องกำรใช้ข้อมูลด้ำนกำรศึกษำจำกหน่วยงำน

ภำยนอก คือ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ที่ก ำหนดโครงสร้ำงและ
รูปแบบข้อมูลที่ต้องกำรจำกมหำวิทยำลัย ซึ่งข้อมูลนักศึกษำมีควำมคล้ำยคลึง
กับข้อมูลนักเรียน ดังนั้น ที่ปรึกษำได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใช้ข้อมูล
ดังกล่ำวเพ่ือปรับให้อยู่ในบริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ทั้งหมด 
4 รำยกำร ได้แก่ รำยกำรข้อมูลรำยบุคคลนักเรียน รำยกำรข้อมูลรำยบุคคล
บุคลำกร รำยกำรข้อมูลรำยบุคคลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ และรำยกำรข้อมูล
แบบสอบถำมภำวะกำรศึกษำต่อและภำวะกำรมีงำนท ำของนักเรียน

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



ตัวอย่ำงกำรออกแบบข้อมูลและ Template ข้อมูลมำตรฐำน รำยบุคคลนักเรียน

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture

หมายเหตุ ระดับความส าคัญของข้อมูล *** หมายถึง  ส าคัญมาก กล่าวคือ ให้ความส าคัญในล าดับแรกที่ฐานข้อมูลจ าเป็นต้องมี
* หมายถึง  ส าคัญน้อย กล่าวคือ ให้ความส าคัญในล าดับสุดท้าย อาจจะมีหรือไม่ตามความเหมาะสม



ตัวอย่ำงกำรออกแบบข้อมูลและ Template ข้อมูลมำตรฐำน รำยบุคคลบุคลำกร

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture

หมายเหตุ ระดับความส าคัญของข้อมูล *** หมายถึง  ส าคัญมาก กล่าวคือ ให้ความส าคัญในล าดับแรกที่ฐานข้อมูลจ าเป็นต้องมี
* หมายถึง  ส าคัญน้อย กล่าวคือ ให้ความส าคัญในล าดับสุดท้าย อาจจะมีหรือไม่ตามความเหมาะสม



ตัวอย่ำงกำรออกแบบข้อมูลและ Template ข้อมูลมำตรฐำน รำยบุคคลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture

หมายเหตุ ระดับความส าคัญของข้อมูล *** หมายถึง  ส าคัญมาก กล่าวคือ ให้ความส าคัญในล าดับแรกที่ฐานข้อมูลจ าเป็นต้องมี
* หมายถึง  ส าคัญน้อย กล่าวคือ ให้ความส าคัญในล าดับสุดท้าย อาจจะมีหรือไม่ตามความเหมาะสม



ตัวอย่ำงกำรออกแบบข้อมูลและ Template ข้อมูลมำตรฐำน แบบสอบถำมภำวะกำรศึกษำต่อและ
ภำวกำรณ์มงีำนท ำของนักเรียน

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture

หมายเหตุ ระดับความส าคัญของข้อมูล *** หมายถึง  ส าคัญมาก กล่าวคือ ให้ความส าคัญในล าดับแรกที่ฐานข้อมูลจ าเป็นต้องมี
* หมายถึง  ส าคัญน้อย กล่าวคือ ให้ความส าคัญในล าดับสุดท้าย อาจจะมีหรือไม่ตามความเหมาะสม



3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture

 ข้อเสนอแนะด้ำนปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรเชื่อมโยงข้อมูล สำมำรสรุปได้ดังนี้
 ปัจจัยท่ี 1 กำรจัดเตรียมคณะท ำงำนส ำหรับกำรเก็บรวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูล โดยมี

บุคลำกรหลักเป็นผู้รอบรู้ด้ำนข้อมูลและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของระบบสำรสนเทศ
 ปัจจัยที่ 2 กำรจัดเตรียมระบบคลังข้อมูลและกำรเชื่อมต่อข้อมูลระหวำ่งส ำนักกำรศึกษำและ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร พร้อมทั้งกำรทดสอบกำรเชื่อมโยงข้อมูลบนเครือข่ำยที่
จัดเตรียมไว้

 ปัจจัยที่ 3 กำรจัดท ำโครงสร้ำงและกำรนิยำมชุดข้อมูลเพ่ือเชื่อมโยง
 ปัจจัยที่ 4 กำรทดสอบกำรรับและส่งข้อมูลโครงสร้ำง (Schema) และกำรจัดเตรียมข้อมูล

ตำมรำยละเอยีดที่ก ำหนด



3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture

 ส ำนักกำรศึกษำอำจด ำเนินกำรจัดท ำเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transcript) ในรูปแบบ 
PDF ท่ีมี Digital Signature Certificate เพ่ือป้องกันกำรปลอมแปลงเอกสำรได้



3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture

 กำรด ำเนินกำรพัฒนำ Digital Transcript นี้มีกฎหมำยที่เก่ียวข้องอย่ำงน้อย ดังนี้ 
 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

โดยเฉพำะประเด็นที่เก่ียวข้องกับลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์
 พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
 ข้อเสนอแนะมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรที่จ ำเป็นต่อธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ว่ำด้วยข้อควำมอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับใบประมวลผลกำรศึกษำ 
(Message Standard for Academic Transcript) ประกำศเมื่อวันที่ 29 ตุลำคม 
พ.ศ. 2563



 ก ำกับดูแลและสนับสนุนกำรจัดท ำข้อมูลมำตรฐำน (ส ำหรับน ำเข้ำระบบที่จะ
พัฒนำในอนำคต และใช้ส ำหรับจัดท ำ Open-Data)
 พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562
 ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลเรื่อง ธรรมำภิบำลข้อมูล

ภำครัฐ ข้อ 4 (6) 
 กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data)

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ก ำกับดูแลและสนับสนุนกำรจัดท ำข้อมูลมำตรฐำน (ส ำหรับน ำเข้ำระบบที่จะพัฒนำในอนำคต และ
ใช้ส ำหรับจัดท ำ Open-Data)
 ข้อเสนอแนะที่ 1 กรุงเทพมหำนครควรจัดท ำคู่มือแนวทำงกำรจัดท ำมำตรฐำนข้อมูลภำครัฐ

ของกรุงเทพมหำนคร
 ข้อเสนอแนะที่ 2 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนรัฐบำลดิจทิัล (Digital Government 

Standard) ของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดจิิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำร
เปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดจิิทัลต่อสำธำรณะ (Open Government Data 
Guideline)

 ข้อเสนอแนะที่ 3 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจทิัล 
(องค์กำรมหำชน) (DGA Community Standard) ว่ำด้วยแนวทำงกำรจัดท ำบัญชีข้อมูล
ภำครัฐ (Government Data Catalog Guideline)

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะท่ี 1 กรุงเทพมหำนครควรจัดท ำคู่มือแนวทำงกำรจัดท ำ
มำตรฐำนข้อมูลภำครัฐของกรุงเทพมหำนคร
 มำตรฐำนข้อมูล (Data Standard) 
 มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงระบบ (Data Exchange) 
 มำตรฐำนส ำหรับกลไกสนับสนุนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลของภำครัฐ 

(Facilitation) 

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะท่ี 1 กรุงเทพมหำนครควรจัดท ำคู่มือแนวทำงกำรจัดท ำ
มำตรฐำนข้อมูลภำครัฐของกรุงเทพมหำนคร
 มำตรฐำนข้อมูล (Data Standard) 

 ข้ันตอนท่ี 1 เป็นกำรก ำหนดให้ข้อมูลถูกจัดเก็บภำยใต้มำตรฐำนสำกล ประกอบไปด้วย 1) มำตรฐำนกำร
เชื่อมโยง 2) มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล 3) มำตรฐำนกำรค้นหำเมทำเดตำและกำรต้ังชื่อ 4) 
มำตรฐำนกำรน ำเสนอข้อมูล และ 5) มำตรฐำนควำมมั่นคงปลอดภัย

 ข้ันตอนท่ี 2 กำรก ำหนดแบบจ ำลองข้อมูล หรือ รูปแบบโครงสร้ำงข้อมูล ประกอบไปด้วย Unified 
Modeling Language (UML), UN/CEFACT's Modeling Methodology (UMM), Core Component 
Technical Specification (CCTS), ร่ำงข้อเสนอหมำยเลข 34 ของสหประชำชำติ เพ่ือกำรอ ำนวยควำม
สะดวกด้ำนกำรค้ำและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์(UN/CEFACT) หรือ Naming and Design Rules (NDR)

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะที่ 1 กรุงเทพมหำนครควรจัดท ำคู่มือแนวทำงกำรจัดท ำมำตรฐำนข้อมูล
ภำครัฐของกรุงเทพมหำนคร
 มำตรฐำนกำรแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่ำงระบบ (Data Exchange) 

 ข้ันตอนท่ี  1 ส่งเสริมให้หน่วยงำนต่ำง ๆ มำใช้มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบเดียวกัน ประกอบไป
ด้วยมำตรฐำน Web Service Description Language (WSDL) มำตรฐำน Simple Object Access 
Protocol (SOAP) มำตรฐำน Universal Description, Discovery, and Integration (UDDI) และ
มำตรฐำน Hypertext Transfer Protocol over Secure Socket Layer (HTTPS)

 ข้ันตอนท่ี 2  เม่ือมำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นแบบเดียวกัน เพ่ือควำมปลอดภัยในกำรรับส่งข้อมูลใน
เอกสำรข้อก ำหนดทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย (Security Specification) อันประกอบด้วยเทคโนโลยี
และมำตรฐำนจ ำนวน 22 รำยกำร เช่น มำตรฐำน Hypertext Transfer Protocol over Secure 
Socket Layer (HTTPS) เป็นต้น

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะที่ 1 กรุงเทพมหำนครควรจัดท ำคู่มือแนวทำงกำรจัดท ำมำตรฐำนข้อมูล
ภำครัฐของกรุงเทพมหำนคร
 มำตรฐำนส ำหรับกลไกสนับสนุนกำรแลกเปล่ียนข้อมูลของภำครัฐ 

(Facilitation) 
 มำตรฐำน Dublin Core Metadata
 มำตรฐำน National Information Exchange Model (NIEM)
 มำตรฐำน Statistical Data and Metadata eXchange (SDMX)

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะที่ 2 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ของส ำนักงำน
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ
 ข้อพิจำรณำที่ 1 คุณลักษณะของข้อมูลเปิดภำครัฐ 
 ข้อพิจำรณำที่ 2 กำรประเมินควำมพร้อมของกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ 
 ข้อพิจำรณำที่ 3 กระบวนกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ 
 ข้อพิจำรณำที่ 4 ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ
 ข้อพิจำรณำที่ 5 กำรน ำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ 

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะที่ 2 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ของส ำนักงำน
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ
 ข้อพิจำรณำที่ 1 คุณลักษณะของข้อมูลเปิดภำครัฐ

 สมบูรณ์ (Complete) 
 ปฐมภูมิ (Primary) 
 เป็นปัจจุบัน (Timely) 
 คงอยู่ถำวร (Permanence
 เข้ำถึงได้ง่ำย (Accessible) 

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture

 ปลอดสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ (License-free) 
 อ่ำนได้ด้วยเครื่อง (Machine-readable) 
 ไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discriminatory) 
 ไม่จ ำกัดสิทธิ (Non-proprietary) 
 ไม่มีค่ำใช้จ่ำย (Free of charge)



 ข้อเสนอแนะที่ 2 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ของส ำนักงำน
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ
 ข้อพิจำรณำที่ 2 กำรประเมินควำมพร้อมของกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ

ระดับของกำรวัดในกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครฐั ประกอบด้วย 5 ระดับ ดังน้ี  
 ระดับ 1 Initial 
 ระดับ 2 Repeatable
 ระดับ 3 Defined
 ระดับ 4 Managed
 ระดับ 5 Optimized

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะที่ 2 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ของส ำนักงำน
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ
 ข้อพิจำรณำที่ 3 กระบวนกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ 

ประกอบด้วย 4 กระบวนกำรหลัก
 กำรวำงแผนกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ 
 กำรด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ 
 กำรวัดผลกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ 
 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะที่ 2 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ของส ำนักงำน
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ
 ข้อพิจำรณำที่ 4 ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ 
 กำรบริหำรจัดกำรศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ
 กำรประสำนควำมร่วมมือ 
 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมตระหนัก 
 กำรรับฟงัควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้
 กำรตรวจสอบ 
 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะที่ 2 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ของส ำนักงำน
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ
 ข้อพิจำรณำที่ 5 กำรน ำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ 
 เกิดกำรวิเครำะห์และกำรพัฒนำในด้ำนต่ำง ๆ ที่ส ำคัญ 
 เกิดประโยชน์กับข้อมูลอย่ำงมีนัยส ำคัญ

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะท่ี 3 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำน
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำรจัดท ำบัญชี
ข้อมูลภำครัฐ
 หมวดท่ี 1 หมวดส ำหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้องตำมภำรกิจ                      

(Non-Technical Team)
 หมวดท่ี 2 หมวดส ำหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้องเชิงเทคนิค (Technical Team) 

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะที่ 3 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำรจัดท ำบัญชีข้อมูลภำครัฐ
 หมวดที่ 1 หมวดส ำหรับผู้ที่เก่ียวข้องตำมภำรกิจ (Non-Technical Team)
 กำรเลือกชุดข้อมูลส ำคัญเพ่ือจัดท ำบัญชีข้อมูลให้สอดคล้องกับภำรกิจ

หน่วยงำน
 กำรจัดหมวดหมู่ตำมธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
 กำรจัดท ำเมทำดำตำของชุดข้อมูลของหน่วยงำน
 กำรพัฒนำระบบบัญชีข้อมูลของหน่วยงำน
 กำรจัดท ำกรอบนโยบำยข้อมูล 

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ข้อเสนอแนะที่ 3 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำรจัดท ำบัญชีข้อมูลภำครัฐ
 หมวดที่ 2 หมวดส ำหรับผู้ที่เก่ียวข้องเชิงเทคนิค (Technical Team) 
 กำรพัฒนำระบบบัญชีภำครัฐ
 กำรบริกำรจัดกำรระบบบัญชีข้อมูล
 กำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ 

3. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Data Architecture



 ที่ปรึกษำร่วมพิจำรณำและเสนอควำมคิดเห็น
ต่อกำรพัฒนำระบบ 
 ส ำนักกำรศึกษำ
 ส ำนักกำรพัฒนำสังคม

4. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Application Architecture



ประชุมเรื่อง Single Sign On ส ำนักกำรศึกษำและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
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ที่ปรึกษำและส ำนักศึกษำ ได้ร่วมกันประชุมเรื่องระบบ Single Sign On ซึ่งมีข้ันตอนกำร
เชื่อมโยงระบบ SSO มี 7 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 ทดสอบกำรเชื่อมโยงของ Network ระหว่ำง Server
 ข้ันตอนที่ 2 ติดตั้ง Oracle OHS และ WebGate
 ข้ันตอนท่ี 3 เพ่ิม Link ใน Portal (Add Link to Portal)
 ข้ันตอนที่ 4 เพ่ิมสิทธ์ิเข้ำถึง DB Table User ให้กับ ระบบ SSO โดยส ำนักกำรศึกษำ

ต้องด ำเนินกำรน ำเข้ำข้อมูลครูและบุคลำกรโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนครทั้งหมดเข้ำสู่ระบบ MIS

 ข้ันตอนที่ 5 Get current user from cookies
 ข้ันตอนที่ 6 Reconfig IDM(SSO Team)
 ข้ันตอนที่ 7 ทดสอบกำรเชื่อมโยงระบบ
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ที่ปรึกษำและส ำนักพัฒนำสังคม ได้ร่วมกันประชุมเรื่องระบบ Chatbot
 เพ่ือสนับสนุนกำรสอบถำมข้อมูลกำรฝึกอบรมในแต่ละโรงเรียนฝึกอำชีพ
กรุงเทพมหำนคร ข้อมูลที่เกิดจำกกำรใช้ระบบ Chatbot จริงในอนำคต อำจน ำมำ
วิเครำะห์เพ่ือใช้ส ำหรับ

 กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร 
 กำรติดตำมกำรประกอบอำชีพของผู้ท่ีผ่ำนกำรฝึกอบรมของแต่ละหลักสูตร 
 กำรแนะน ำหลักสูตรส ำหรับกำรประกอบอำชีพท่ีเหมำะสมส ำหรับควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล 
 กำรวำงแผนหลักสูตรกำรอบรมท่ีทันสมัย 
 กำรบริหำรเน้ือหำกำรสอนทฤษฎีส ำหรับกำรฝึกอำชีพ (e-Learning)

 จัดท ำรำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะหรือขอบเขตของงำน (Term of Reference: 
TOR) เพ่ือใช้ในกำรจดัซื้อจดัจำ้งในอนำคตได้ (ภำคผนวกที่ 3-6)



ประชุมกำรรับเร่ืองร้องเรียน ส ำนักส ำนักพัฒนำสังคม
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ข้อค ำถำมจำกกำรรับเรื่องเรื่องเรียน 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ

1 ติดต่อเรียนผ้ำบำติกท่ีสนำมหลวง 2 สำมำรถเข้ำไปเรียนท่ีสนำมหลวง 2 วันเสำร-์อำทิตย์ ได้ตั้งแต่

เวลำ 9 โมง - บ่ำย 3 ครับ/ค่ะ

2 สนใจเรียนซ่อมมอเตอร์ไซต์แถวอ่อนนุช ให้ Website ของโรงเรียนฝึกอำชีพไป

3 สอบถำมจะไปเรียนฝึกอำชีพ ร.ร.ประเวศ รอโรงเรียนเปิดสำมำรถเข้ำไปเรียนได้เลย ครับ/ค่ะ

4 ครอสตัดผมชำยเปิดให้สมัครหรือเปล่ำท่ี

สนำมหลวง 2

เปิดรับสมัคร 10 เมษำยน - 2 พฤษภำคม

5 ยื่นเอกสำรกำรสมัครได้เองเลยไหม ถ้ำต้องกำรยื่นเอกสำรต้องไปติดต่อเจ้ำหน้ำท่ีศูนย์ด้วยตนเอง

6 สำมำรถเข้ำเว็บไซต์สมัครเรียนท่ี สนำมหลวง 

2 เองได้ไหม

ศูนย์ไม่มีกำรสมัครเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์มีแต่เว็บไซต์ของ

โรงเรียนฝึกอำชีพ ครับ/ค่ะ
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ข้อค ำถำมจำกกำรรับเรื่องเรื่องเรียน 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ

7 วิชำแปรรูปสมุนไพรท่ี สนำมหลวง 2 ยังเปิด

สอนไหม

ตอนน้ีไม่มีหลักสูตรสอนแปรรูปสมุนไพรแล้ว ครับ/ค่ะ

8 สอบถำมวิชำซ่อมโทรศัพท์มือถือเปิดรับสมัคร

วันท่ีเท่ำไหร่

เปิดวันท่ี 27 กุมภำพันธ์ - 21 มีนำคม 64

9 ติดต่อวิชำตัดผมชำยเปิดรับสมัครวันท่ีเท่ำไหร่ เปิดวันท่ี 10 เมษำยน - 2 พฤษภำคม 64

10 สอบถำมว่ำถ้ำสมัครเรียนไว้แล้วเดือนธันวำคมจะ

เริ่มเรียนได้วันท่ีเท่ำไหร่

ประมำณกลำงเดือนครับ

11 จะไปท่ีศูนย์ฝึกอำชีพสะพำนสูง เดินทำงด้วยรถประจ ำทำงสำย ปอ.514

12 จะสมัครเรียนตัดผมชำยท่ีสนำมหลวง 2 เริ่มรับสมัคร 10 เมษำยน - 2 เมษำยน



4. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
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ข้อค ำถำมจำกกำรรับเรื่องเรื่องเรียน 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ

13 เรียนฝึกอำชีพท่ีไอที จ ำกัดผู้เรียนเสำรื-อำทิตย์ วิชำไม่เกิน 5 คน วิชำมีของ

ช ำร่วย ร้อยลูกปัด งำนเพ้นท์ ปั้ นของจ๊ิว

14 สอบถำมวิชำเรียนท่ีไอที มีวิชำกำรสอนชิ้นงำนท ำของช ำร่วย,ร้อยลูดปัด,งำน

เพ้นท,์ปั้ นของจ๊ิว

15 สมัครเรียนวิชำซ่อมมือถือท่ีสนำมหลวง 2 รับสมัครอยู่จนถึง 21 มีนำคมน้ีและจะเริ่มจัดกำรเรียน

กำรสอนวันท่ี 27 มีนำคม 64

16 สอบถำมเวลำเปิดศูนย์ฯโกลด์มำร์เก็ต ศูนย์ฯเปิดวันจันทร์-ศุกร์ เวลส 10.00 น - 14.00 น อยู่

ชั้น 2 อำคำรโกลด์มำร์เก็ต

17 สมัครเรียนโรงเรียนฝึกอำชีพกทม.ประเวศเปิดรับสมัคร

เดือนไหน

เปิดรับสมัครเดือนเมษำยน เรียนเดือนพฤษภำคม

18 เรียนเพ้นท์เล็บท่ีสนำมหลวง 2 จ ำกัดจ ำนวนคนไหม เรียนได้ไม่เกิน 5คน
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ข้อค ำถำมจำกกำรรับเรื่องเรื่องเรียน 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ

19 วิชำสัญจรท่ีสนำมหลวง 2 มีอะไรบ้ำง มีวิชำร้อยลูกปัด วิชำถักเชือกเมคร่ำเม่ วิชำผ้ำบำติก-มัด

ย้อม

20 สอบถำมสมัครตัดผมชำยท่ีวัดรำงบัวเต็มยัง วิชำตัดผมชำย คนสมัครเต็มแล้ว

21 สอบถำมสมัครเรียนช่ำงซ่อมรถยนต์โรงเรียน

อำทร 

ให้เบอร์ติดต่อโรงเรียนอำทรไป

22 สอบถำมเรื่องกำรเดินทำงไปศูนย์วัดรำงบัว รถไฟฟำ้และรถเมล์เพชรเกษม ถ้ำสะดวกน ำรถไปเองต้อง

เข้ำถนนสำยเทอดไท

23 สอบถำมวันเวลำกำรเรียนฝึกอำชีพ

วัดรำงบัว

ศูนย์เปิดกำรเรียนวันเสำร์-อำทิตย์เวลำ 09.00 น -15.00 

น

24 สอบถำมในพ้ืนท่ีสนำมหลวง 2 ว่ำท่ีสอนอยู่

ตรงไหนบ้ำง

อยู่ตรงศูนย์อำหำร โซน 2
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ข้อค ำถำมจำกกำรรับเรื่องเรื่องเรียน 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ

25 สนใจเรียนท ำสบู่ท่ีวัดรำงบัว สำมำรถเข้ำไปลงชื่อและเรียนได้เลย เปิดทุกวันเสำร์-

อำทิตย์

26 ติดต่อขอรับใบประกำศนวด 2 ปีแล้วยังไม่ได้

เรียนท่ีสนำมหลวง 2

เจ้ำหน้ำท่ีด ำเนินกำรอยู่

27 สอบถำมเรียนถักเชือกเมคร่ำเม่ท่ีศูนย์โกลด์มำร์

เก็ต

ศูนย์ท่ีโกล์ดเปิดวันจันทร์-ศุกร์เวลำ 10 โมงสำมรถเข้ำไป

ลงชื่อแล้วน่ังเรียนได้เลย

28 สอบถำมเรียนสำนตะกร้ำท่ีศูนย์ไอทีสแคร์ว แนะน ำให้เรียนวัดรำงบัว



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 กำรส ำรวจควำมพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน และส ำรวจสถำนะ
ของทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำย

 กำรประเมินทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำยที่ต้องใช้ในกำรพัฒนำระบบ
 ที่ปรึกษำร่วมพิจำรณำและเสนอควำมคิดเห็นต่อกำรก ำหนดคุณลักษณะที่เหมำะสม

ส ำหรับกำรติดตั้งระบบ
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 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของส ำนักกำรศึกษำ
และโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

 มีจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด 18 ข้อ แบ่งออกได้เป็น 5 ชุดข้อมูล 
 ข้อมูลจ ำนวนครูและบุคลำกรด้ำนวชิำกำร 
 ข้อมูลด้ำนผู้ดูแลระบบ เครื่องแม่ข่ำย และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ข้อมูลด้ำนอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
 ข้อมูลด้ำนระบบเครือข่ำย 
 ข้อมูลด้ำนระบบอนิเทอร์เน็ตและกำรดูแลรักษำ 

 โดยมีจ ำนวนผู้ตอบทัง้หมด 674 รำยกำร
 ส ำนักกำรศึกษำ จ ำนวน 21 รำยกำร 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 653 รำยกำร 
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 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักกำรศึกษำและโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

ข้อมูลจ ำนวนครูและบุคลำกรด้ำนวิชำกำร 
มีจ ำนวนครูและบุคลำกรด้ำนวิชำกำรรวมทั้งหมด 11,536 คน
บุคลำกรส ำนักกำรศึกษำ จ ำนวน 455 คน คิดเป็นร้อยละ 3.95
บุคลำกรโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 11,081 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.05
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 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักกำรศึกษำและโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

 ข้อมูลด้ำนผู้ดูแลระบบ เคร่ืองแม่ข่ำย และเคร่ืองคอมพิวเตอร์
มีทั้งมีและไม่มีผู้ที่ท ำหน้ำที่ดูแลระบบสำรสนเทศ 
มีเคร่ืองแม่ข่ำย จ ำนวน 19 เคร่ือง มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 313 เคร่ือง 
มีอัตรำเทียบจ ำนวนคนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลำยอัตรำ ตั้งแต่ 1 คน ต่อ 
1 เคร่ือง ไปจนถึง 4 คน ต่อ 1 เคร่ือง 

หำกพิจำรณำจำกจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด ณ วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2564 ซึ่ง
มีจ ำนวน 455 คน เทียบกับจ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ส ำรวจได้นั้น จะ
พบว่ำมีอัตรำเทียบอยู่ที่ 1.45 คน ต่อ 1 เคร่ือง 



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

ผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนโรงเรียน ร้อยละ

มี 398 91.08

ไม่มี 39 8.92

รวม 437 100.00

จ ำนวนและร้อยละของผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ านวนเครื่องแม่ข่าย จ านวนโรงเรียน ร้อยละ

1 174 39.82

2 69 15.79

3 14 3.20

4 12 2.75

5 4 0.92

6 2 0.46

8 2 0.46

9 1 0.23

10 1 0.23

13 1 0.23

ไม่ทราบ 157 35.93

รวม 437 100.00

จ ำนวนและร้อยละของจ ำนวน
เคร่ืองแม่ข่ำยในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ านวนเครื่อง

คอมพิวเตอร์

จ านวน

โรงเรียน

ร้อย

ละ

1 19 4.35

2-10 190 43.48

11-20 41 9.38

21-30 31 7.09

31-40 33 7.55

41-50 33 7.55

51-60 12 2.75

61-70 4 0.92

71-80 6 1.37

จ านวนเครื่อง

คอมพิวเตอร์

จ านวน

โรงเรียน
ร้อยละ

81-90 15 3.43

91-100 1 0.23

101-110 0 -

111-120 3 0.69

121-130 0 -

131-140 0 -

141-150 1 0.23

151-160 0 -

161-170 0 -

จ านวนเครื่อง

คอมพิวเตอร์

จ านวน

โรงเรียน
ร้อยละ

171-180 0 -

181-190 1 0.23

191-200 0 -

201-210 0 -

211-220 0 -

221-230 1 0.23

ไม่ทราบ/ไม่มี 46 10.53

รวม 437

100.0

0

จ ำนวนและร้อยละของจ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

ประเภทจ านวนคนต่อเคร่ือง

คอมพิวเตอร์

จ านวน

โรงเรียน

ร้อยละ

1 คน ต่อบุคลากรท้ังโรงเรียน 1 0.23

1 คน ต่อ 1 เคร่ือง 115 26.32

1 คน ต่อ 1 เคร่ือง และใช้

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

3 0.69

1 คน ต่อ 3 เคร่ือง 1 0.23

1, 2 คน ต่อ 1 เคร่ือง 2 0.46

1, 2, 5 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

1, 3, 20 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

1, 3, 4 คน ต่อ 1 เคร่ือง 2 0.46

1, 4 คน ต่อ 1 เคร่ือง 2 0.46

1, 4, 10 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

ประเภทจ านวนคนต่อเคร่ือง

คอมพิวเตอร์

จ านวน

โรงเรียน

ร้อยละ

1, 4, 5, 7 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

1, 5 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

1, 7 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

2 คน ต่อ 1 เคร่ือง 51 11.67

2, 3 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

2, 4 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

2, 4, 5 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

2, 7 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

3 คน ต่อ 1 เคร่ือง 45 10.30

3, 5 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

จ ำนวนและร้อยละของจ ำนวนคนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

ประเภทจ านวนคนต่อเคร่ือง

คอมพิวเตอร์

จ านวน

โรงเรียน

ร้อยละ

4 คน ต่อ 1 เคร่ือง 34 7.78

4, 5 คน ต่อ 1 เคร่ือง 3 0.69

5 คน ต่อ 1 เคร่ือง 68 15.56

5 คน ต่อ 1 เคร่ือง และใช้

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

1 0.23

6 คน ต่อ 1 เคร่ือง 4 0.92

7 คน ต่อ 1 เคร่ือง 8 1.83

7.5 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

8 คน ต่อ 1 เคร่ือง 3 0.69

9 คน ต่อ 1 เคร่ือง 3 0.69

10 คนต่อ 1 เคร่ือง 6 1.37

ประเภทจ านวนคนต่อเคร่ือง

คอมพิวเตอร์

จ านวน

โรงเรียน

ร้อยละ

11 คนต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

12 คนต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

13 คน ต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

15 คนต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

35 คนต่อ 1 เคร่ือง 1 0.23

ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 43 9.84

คอมพิวเตอร์ใช้ในการเรียนการ

สอนเท่าน้ัน

1 0.23

สับเปล่ียนกันใช้งาน 1 0.23

ไม่ทราบ 23 5.26

รวม 437 100.00

จ ำนวนและร้อยละของจ ำนวนคนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักกำรศึกษำและโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

ข้อมูลด้ำนอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์
 เคร่ืองพิมพ์ มีจ ำนวนทั้งหมด 2,336 เคร่ือง ที่ส ำนักกำรศึกษำ จ ำนวน 124
เคร่ือง และโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 2,212 เคร่ือง

 เคร่ืองสแกน มีจ ำนวนทั้งหมด 610 เคร่ือง ที่ส ำนักกำรศึกษำ จ ำนวน 20 
เคร่ือง และโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 590 เคร่ือง 



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

เคร่ืองพิมพ์ จ านวน ร้อยละ เคร่ืองสแกน จ านวน ร้อยละ

Brother 6 4.84 Brother - -

Canon 10 8.06 Canon 2 10.00

Epson 8 6.45 Epson 4 20.00

Fuji Xerox 19 15.32 Fuji Xerox 1 5.00

HP 24 19.35 HP 13 65.00

Kyocera 8 6.45 Kyocera - -

Lexmark 13 10.48 Lexmark - -

Laser 2 1.61 Laser - -

Ricoh 17 13.71 Ricoh - -

Samsung 17 13.71 Samsung - -

รวม 124 100.00 รวม 20 100.00

จ ำนวนและร้อยละของเคร่ืองพิมพ์และเคร่ืองสแกนในส ำนักกำรศึกษำ



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ ำนวนและร้อยละของเคร่ืองพิมพ์ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร

จ านวนเคร่ืองพิมพ์

ในแต่ละโรงเรียน

จ านวน

โรงเรียน

ร้อยละของจ านวน

โรงเรียน

จ านวน

เคร่ืองพิมพ์

ร้อยละของจ านวน

เคร่ืองพิมพ์

1-5 เคร่ือง 264 60.41 735 33.23

6-10 เคร่ือง 92 21.05 687 31.06

11-15 เคร่ือง 26 5.95 337 15.24

16-20 เคร่ือง 11 2.52 203 9.18

21-25 เคร่ือง 6 1.37 131 5.92

26-30 เคร่ือง 2 0.46 54 2.44

31-35 เคร่ือง 2 0.46 65 2.94

ไม่ทราบ/ไม่มี 34 7.78 0 0.00

รวม 437 100.00 2,212 100.00



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ ำนวนและร้อยละของเคร่ืองสแกนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร

จ านวนเคร่ืองสแกน

ในแต่ละโรงเรียน

จ านวน

โรงเรียน

ร้อยละของจ านวน

โรงเรียน

จ านวนเคร่ือง

สแกน

ร้อยละของจ านวน

เคร่ืองสแกน

1-5 เคร่ือง 223 51.03 395 66.95

6-10 เคร่ือง 17 3.89 127 21.53

11-15 เคร่ือง 5 1.14 68 11.53

ไม่ทราบ/ไม่มี 192 43.94 0 0.00

รวม 437 100.00 590 100.00



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของส ำนักกำรศึกษำ
และโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

 ข้อมูลด้ำนระบบเครือข่ำย

 ส ำนักกำรศึกษำ
 ระบบเครือข่ำยส่ือสำรข้อมูลเชื่อมโยงหนว่ยงำนภำครัฐ (GIN)
 มีกำรเช่ำบริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตใช้เพ่ิมเติม

 บริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ำกัด (3BB) 
 บริษัท ทีโอที จ ำกัด มหำชน (TOT) (ปัจจุบันเปลีย่นชื่อบริษัทเป็น บริษัท 
โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด

 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (TRUE Internet)) 
 บริษัท ยูไนเต็ด อิน ฟอร์ เมชั่น ไฮเวย์ จ ำกัด



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของส ำนักกำรศึกษำ
และโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

 ข้อมูลด้ำนระบบเครือข่ำย

 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
 เช่ำบริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
 จำก 3BB มำกท่ีสุด จ ำนวน 333 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 76.20
 จำกท้ัง 3BB และ TOT จ ำนวน 30 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 6.86
 จำก SchoolNet Thailand ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชำติ (NECTEC) จ ำนวน 1 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.23



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ ำนวนและร้อยละของเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในแต่ละโรงเรียน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ใน

แต่ละโรงเรยีน
จ านวน ร้อยละ

ช่วงความเร็วของ

เครือข่ายแบบใช้สาย

ช่วงความเร็วของ

เครือข่ายแบบไรส้าย

ดำวน์โหลดขอ้มูล อัพโหลดขอ้มูล ดำวน์โหลดขอ้มูล อัพโหลดขอ้มูล

3BB 333 76.20 50-1000 Mbps 20-1000 Mbps 6-1000 Mbps 2-1000 Mbps

3BB, AIS Fibre 2 0.46 100-300 Mbps 100-300 Mbps 200-300 Mbps 200-300 Mbps

3BB, Mobile Internet 

ส่วนตัว

11 2.52 50-1000 Mbps 20-500 Mbps 50-300 Mbps 20-300 Mbps

3BB, TOT 30 6.86 50-1000 Mbps 20-500 Mbps 50-1000 Mbps 20-300 Mbps

3BB, TOT, CAT 2 0.46 94.03-100 

Mbps

86.79-100 

Mbps

50-31.29 Mbps 44.63-50 Mbps

3BB, TOT, GIN 2 0.46 300-500 Mbps 100-200 Mbps 100-200 Mbps 100-200 Mbps

3BB, TOT, Mobile Internet 

ส่วนตัว

6 1.37 200-500 Mbps 100-500 Mbps 50-300 Mbps 50-300 Mbps

3BB, TOT, TRUE Internet 7 1.60 50-1000 Mbps 50-500 Mbps 50-1000 Mbps 50-500 Mbps



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
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จ ำนวนและร้อยละของเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในแต่ละโรงเรียน

เครือข่ำยอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ช้ในแต่ละ
โรงเรียน

จ ำนวน ร้อยละ
ช่วงควำมเร็วของ

เครือข่ำยแบบใช้สำย
ช่วงควำมเร็วของ

เครือข่ำยแบบไร้สำย
ดาวนโ์หลดขอ้มลู อพัโหลดขอ้มลู ดาวนโ์หลดขอ้มลู อพัโหลดขอ้มลู

3BB, TRUE Internet 14 3.20 100-500 Mbps 30-500 Mbps 50-500 Mbps 30-500 Mbps

3BB, TRUE Internet, Mobile 
Internet ส่วนตัว

9 2.06 100-500 Mbps 50-300 Mbps 50-500 Mbps 50-300 Mbps

3BB, TRUE Internet, 
SchoolNet Thailand

1 0.23 100 Mbps 100 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

TOT 7 1.60 50-1000 Mbps 30-500 Mbps 50-1000 Mbps 30-500 Mbps

TOT, Mobile Internet ส่วนตัว 1 0.23 100 Mbps 100 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

TRUE Internet 11 2.52 50-500 Mbps 20-500 Mbps 30-100 Mbps 30-100 Mbps
ไม่ทรำบ 1 0.23 - - - -

รวม 437 100.00 50-1000 Mbps 20-1000 Mbps 6-1000 Mbps 2-1000 Mbps



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
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 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของส ำนักกำรศึกษำ
และโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

 ข้อมูลด้ำนระบบอนิเทอร์เน็ตและกำรดูแลรักษำ 

 หน่วยงำนภำยในส ำนักกำรศึกษำส่วนใหญ่
 มีกำรก ำหนดให้ต้องลงทะเบียนหรือใส่รหัสผ่ำนเพ่ือเข้ำสู่เครือข่ำย 
 มีกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย 
 มีอุปกรณ์ป้องกันเครือข่ำย 
 มีระบบตรวจสอบไวรัสแตไ่ม่มีกำรอัพเดท 
 มีกำรบ ำรุงดูแลรักษำระบบด้วยส่วนกลำงและจัดจ้ำงหน่วยงำนภำยนอกมำดูแลบ ำรุงรักษำ 
 ไม่มีระบบส ำรองข้อมูล 
 ไม่มแีผนกำรรองรับกรณีฉุกเฉิน



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของส ำนักกำรศึกษำ
และโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

 ข้อมูลด้ำนระบบอนิเทอร์เน็ตและกำรดูแลรักษำ 

 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร
 มีกำรก ำหนดให้ต้องลงทะเบียนหรือใส่รหัสผ่ำนเพ่ือเข้ำสู่เครือข่ำย มีจ ำนวน 415 โรงเรียน คิดเป็นร้อย

ละ 94.97
 มีกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย รวมถึงกำรก ำหนดกำรใส่รหัสผ่ำน มีจ ำนวน 284

โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 64.99
 ไม่มีกำรอัพเดทระบบตรวจสอบไวรัส มีจ ำนวน 164 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 37.53
 มีกำรบ ำรุงดูแลรักษำระบบด้วยบุคลำกรภำยในโรงเรียนเอง มีจ ำนวน 299 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 

68.42
 ไม่มีระบบส ำรองข้อมูล มีจ ำนวน 270 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 61.78 และ
 ไม่มีแผนกำรรองรับกรณีฉุกเฉิน มีจ ำนวน 250 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 57.21



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ ำนวนและร้อยละของกำรเข้ำรหัสใช้งำนอินเทอร์เน็ต

การด าเนินงาน จ านวน

โรงเรียน

ร้อยละ

ต้องลงทะเบียนหรือใส่รหัสผ่าน 415 94.97

ไม่มีการด าเนินการ 22 5.03

รวม 437 100.00



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ ำนวนและร้อยละของกำรระบบรักษำควำมปลอดภัย
การด าเนินงาน จ านวนโรงเรียน ร้อยละ

มีการก าหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย  มีระบบตรวจสอบไวรัส และมี

อุปกรณ์ปอ้งกันเครือข่าย

3 0.69

มีการก าหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย และมีระบบตรวจสอบไวรัส 13 2.97

มีการก าหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย และมีอุปกรณ์ปอ้งกันเครือข่าย 6 1.37

มีการก าหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย รวมถึงการก าหนดการใส่รหัสผ่าน 284 64.99

มีระบบตรวจสอบไวรัส 59 13.50

มีอุปกรณ์ปอ้งกันเครือข่าย 21 4.81

มีการรับรองความถูกต้องของ EAP เฉพาะ Wifi 1 0.23

ไม่มีการด าเนินการ 42 9.61

ไม่ทราบ 8 1.83

รวม 437 100.00



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ ำนวนและร้อยละของกำรอัพเดทระบบตรวจสอบไวรัส

การด าเนินงาน จ านวน

โรงเรียน

ร้อยละ

ปีละ 1 คร้ัง 65 14.87

ทุก 6 เดือน 51 11.67

ทุก 3 เดือน 57 13.04

ทุกเดือน 99 22.65

ไม่มีการอัพเดท 164 37.53

ไม่ทราบ 1 0.23

รวม 437 100.00



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ ำนวนและร้อยละของกำรบ ำรุงดูแลรักษำระบบ
การด าเนินงาน จ านวนโรงเรียน ร้อยละ

ส่วนกลางดูแล 23 5.26

ดูแลเอง 299 68.42

ส่วนกลางดูแล และดูแลเอง 4 0.92

จัดจ้างหน่วยงานภายนอกมาดูแลบ ารุงรักษา 67 15.33

ส่วนกลางดูแล และจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมาดูแลบ ารุงรักษา 1 0.23

ดูแลเอง และจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมาดูแลบ ารุงรักษา 9 2.06

ส่วนกลางดูแล ดูแลเอง และจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมาดูแล

บ ารุงรักษา

2 0.46

ไม่มีการด าเนินการ 28 6.41

ไม่ทราบ 4 0.92

รวม 436 99.77



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ ำนวนและร้อยละของระบบส ำรองข้อมูล

การด าเนินงาน จ านวน

โรงเรียน

ร้อยละ

มี 166 37.99

ไม่มีการด าเนินการ 270 61.78

ไม่ทราบ 1 0.23

รวม 437 100.00



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ ำนวนและร้อยละของแผนกำรรองรับกรณีฉุกเฉิน

การด าเนินงาน จ านวน

โรงเรียน

ร้อยละ

มี 187 42.79

ไม่มีการด าเนินการ 250 57.21

รวม 437 100.00



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของส ำนักกำรศึกษำ
และโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

 ข้อมูลด้ำนระบบอนิเทอร์เน็ตและกำรดูแลรักษำ 

 โครงกำรพัฒนำระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
– 2566 จำกบริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ำกัด โดยติดต้ังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย 
(Access Point) ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร
 โรงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 45 โรงเรียน (ระดับประถมศึกษำมนีักเรียนไม่เกิน 120 คน) 

ติดต้ังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย จ ำนวน 2 จุด 
 โรงเรียนขนำดกลำง จ ำนวน 261 โรงเรียน (ระดับประถมศึกษำมีนักเรียน 121 – 1,200 คน) 

ติดต้ังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย จ ำนวน 3 จุด
 โรงเรียนขนำดใหญ่ จ ำนวน 131 โรงเรียน (ระดับประถมศึกษำมนีักเรียนมำกกว่ำ 1,200 คน 

หรือระดับมัธยมศึกษำ) ติดต้ังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย จ ำนวน 5 จุด



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักกำรศึกษำและโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

ข้อมูลด้ำนระบบอินเทอร์เน็ตและกำรดูแลรักษำ 

ควำมเร็วระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร
เดือนธันวำคม 2562 - พฤศจิกำยน 2563 มีรำยละเอียดดังนี้
 โรงเรียนขนำดเล็ก ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 200 Mbps/20 Mbps
 โรงเรียนขนำดกลำง ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 300 Mbps/30 Mbps
 โรงเรียนขนำดใหญ่ ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 400 Mbps/40 Mbps



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

ข้อมูลด้ำนระบบอินเทอร์เน็ตและกำรดูแลรักษำ (** สถำนกำรณ์โควิด-19)

ขนาดโรงเรียน เล็ก กลาง ใหญ่

ธันวำคม 2562 -
พฤศจิกำยน 2563 

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 200
Mbps/20 Mbps

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 300
Mbps/30 Mbps

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 400
Mbps/40 Mbps

มิถุนำยน 2563 -
พฤศจิกำยน 2563 **

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 200
Mbps/20 Mbps

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 300
Mbps/30 Mbps

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 400
Mbps/40 Mbps

ธันวำคม 2563 -
พฤศจิกำยน 2564 **

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 300
Mbps/20 Mbps

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 400
Mbps/30 Mbps

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 500
Mbps/40 Mbps

ธันวำคม 2564 -
พฤศจิกำยน 2565 **

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 400
Mbps/20 Mbps

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 500
Mbps/30 Mbps

ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 600
Mbps/40 Mbps

ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตยังไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำนและยังมีเสถียรภำพไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 พิจำรณำควำมต้องกำรใช้งำนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ปัจจุบันส ำนักกำรศึกษำมีกล้องวงจรปิด จ ำนวน 8 ตัว ใช้กำรได้จ ำนวน 7 ตัว 
บริเวณที่จับภำพ ดังนี้ 
 ทำงเดินจำกส ำนักงำนเลขำนุกำรไปนอกส ำนักกำรศึกษำ
 ทำงเดินจำกโรงพิมพ์ไปกองเทคโนโลยีกำรศึกษำ ชั้นที่ 1
 ประตูเข้ำกองเทคโนโลยีกำรศึกษำ ชั้นที่ 1
 ทำงเข้ำศูนย์ควบคุมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ส ำนักกำรศึกษำ ชั้นที่ 2
 ภำยในศูนย์ควบคุมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ส ำนักกำรศึกษำ ชั้นที่ 2
 ทำงเข้ำศูนย์ศูนย์ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ส ำนักกำรศึกษำ ชั้นที่ 4
 ภำยในด้ำนหน้ำประตูศูนย์ศูนย์ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ส ำนักกำรศึกษำ ชั้นที่ 4 ปัจจุบันช ำรุด
 ภำยในด้ำนหน้ำศูนย์ศูนย์ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ส ำนกักำรศึกษำ ชั้นที่ 4



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ส ำนักกำรศึกษำมีโครงกำรติดตั้งระบบรักษำ
ควำมปลอดภัยในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2562 (อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร)

กำรติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) จ ำนวน 706 กล้อง ส ำหรับ 115
โรงเรียน 

 เพ่ือป้องปรำมเหตุร้ำยที่อำจเกิดข้ึนกับนักเรียนในบริเวณจุดอับ จุดเส่ียงภัยใน
โรงเรียน เช่น บริเวณห้องน ้ำ ห้องเรียนเด็กพิเศษ สนำมเด็กเล่น ประตูทำงเข้ำ
โรงเรียน ทำงข้ึนอำคำรชั้นที่ 1 



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

ส ำนักกำรศึกษำเสนอให้กรุงเทพมหำนครศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรใช้ประโยชน์
จำกสำย Fiber Optic ที่เชื่อมโยงระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วทั้ง
กรุงเทพมหำนคร 
ส ำหรับกำรรับส่งข้อมูลระหว่ำงส ำนักกำรศึกษำ โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหำนครและหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตให้มำกข้ึน



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของส ำนักพัฒนำ
สังคม มีจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด 18 ข้อ แบ่งออกได้เป็น 5 ชุดข้อมูล 

 ข้อมูลจ ำนวนครูและบุคลำกรด้ำนวชิำกำร 
 ข้อมูลด้ำนผู้ดูแลระบบ เครื่องแม่ข่ำย และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ข้อมูลด้ำนอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
 ข้อมูลด้ำนระบบเครือข่ำย 
 ข้อมูลด้ำนระบบอนิเทอร์เน็ตและกำรดูแลรักษำ 

 โดยมีจ ำนวนผู้ตอบทัง้หมด 25 รำยกำร
 ส ำนักพัฒนำสังคม จ ำนวน 12 รำยกำร 
 โรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 13 รำยกำร 



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักพัฒนำสังคม ข้อมูลจ ำนวนครูและบุคลำกรด้ำนวิชำกำร 

มีจ ำนวนครูและบุคลำกรด้ำนวิชำกำรรวมทั้งหมด 543 คน
บุคลำกรส ำนักพัฒนำสังคม จ ำนวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 70.53
บุคลำกรโรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.47



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักพัฒนำสังคม ข้อมูลด้ำนผู้ดูแลระบบ เคร่ืองแม่ข่ำย และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์
ส ำนักพัฒนำสังคม มีผู้ท ำหน้ำที่ดูแลระบบสำรสนเทศส่วนกลำง 
 โรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร ส่วนใหญ่มีผู้ที่ท ำหน้ำที่ดูแลระบบ
สำรสนเทศ มีจ ำนวน 6 จำก 10 โรงเรียน



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักพัฒนำสังคม ข้อมูลด้ำนผู้ดูแลระบบ เคร่ืองแม่ข่ำย และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์
ส ำนักพัฒนำสังคมและโรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนครมีจ ำนวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ยังไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรปฏิบัติงำนจริง 

 เนื่องจำกอัตรำเทียบจ ำนวนคนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีควำมหลำกหลำย เช่น 
2 คนต่อ 1 เคร่ือง, 5 คนต่อ 1 เคร่ือง, 7 คนต่อ 1 เคร่ือง, และ 15 คนต่อ 1
เคร่ือง เป็นต้น 

อัตรำเทียบจ ำนวนคนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์คิดเป็น 3.82 คนต่อ 1 เคร่ือง



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักพัฒนำสังคม ข้อมูลด้ำนอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์
 เคร่ืองพิมพ์ มีจ ำนวนทั้งหมด 69 เคร่ือง ที่ส ำนักพัฒนำสังคม จ ำนวน 13
เคร่ือง และที่โรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 56 เคร่ือง

 เคร่ืองสแกน มีจ ำนวนทั้งหมด 23 เคร่ือง ที่ส ำนักพัฒนำสังคม จ ำนวน 4 
เคร่ือง และที่โรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 19 เคร่ือง



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของ ส ำนักพัฒนำ
สังคม  ข้อมูลด้ำนระบบเครือข่ำย

 ทุกหน่วยงำนยังไม่มีระบบเครือข่ำยภำยใน 
 ส ำนักพัฒนำสังคม 

 ใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตจำกส่วนกลำงของกรุงเทพมหำนครและระบบเครือข่ำย
ส่ือสำรข้อมูลเชื่อมโยงหนว่ยงำนภำครัฐ (Government Information Network: 
GIN) 

 กำรเช่ำบริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เนต็ใช้เพ่ิมเติมจำก บริษัท ทีโอที จ ำกัด มหำชน 
(TOT) และ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (TRUE Internet) รวมถึง
บำงหน่วยงำนใช้ Mobile Internet ของตนเอง 



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักพัฒนำสังคม  ข้อมูลด้ำนระบบเครือข่ำย

 โรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร 
กำรเช่ำบริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตจำก TOT จ ำนวน 3 โรงเรียน 
กำรเช่ำบริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตจำก TRUE Internet จ ำนวน 6
โรงเรียน 

กำรใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตส่วนตัว จ ำนวน 1 โรงเรียน



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักพัฒนำสังคม  ข้อมูลด้ำนระบบอินเทอร์เน็ตและกำรดูแลรักษำ 

ส ำนักพัฒนำสังคม
มีกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรเข้ำใช้เครือข่ำยอินเทอรเน็ต 
มีกำรบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยส่วนกลำง 
(กรุงเทพมหำนคร) 

มีระบบส ำรองข้อมูล 
มีแผนกำรรองรับกรณีฉุกเฉิน เพ่ือรองรับกรณีที่ระบบกำรให้บริกำร
ขัดข้อง เช่น ระบบไฟฟำ้ดับ หรือระบบเครือข่ำยล่ม ไม่สำมำรถเชื่อมต่อ
ข้อมูลได้



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แบบส ำรวจควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักพัฒนำสังคม  ข้อมูลด้ำนระบบอินเทอร์เน็ตและกำรดูแลรักษำ 

 โรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร 
 ส่วนใหญ่ดูแลรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเอง 
มีกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรเข้ำใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต จ ำนวน 6
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ในขณะที่โรงเรียนที่ไม่มีกำรรักษำควำม
ปลอดภัยมีจ ำนวน 4 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 40.00

มีเพียงโรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร (ม้วน บ ำรุงศิลป์) เท่ำนั้นที่มี
ระบบส ำรองข้อมูลและแผนกำรรองรับกรณีฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 10.00 



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

ปรึกษำยังร่วมประชุมด้ำนทรัพยำกรเทคโนโลยีและระบบเครือข่ำยที่ใช้ของส ำนัก
พัฒนำสังคม พบว่ำ 
 ปัจจุบัน ส ำนักพัฒนำสังคมยังไม่มีระบบเครือข่ำยเป็นของตนเอง และโรงเรียนฝึกอำชีพ
กรุงเทพมหำนคร บำงโรงเรียนท ำกำรเช่ำระบบอนิเทอร์เนต็จำกภำคเอกชนเพ่ือใช้ในหอ้ง
อบรม เฉพำะหลักสูตรท่ีจ ำเป็นต้องใช้ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์เท่ำน้ัน ซึ่งงบประมำณมี
จ ำกัด จึงท ำใหก้ำรเข้ำถึงอนิเทอร์เนต็ยังไม่มีเสถียรภำพทีเ่พียงพอต่อกำรฝึกอบรม 

 เมื่อพิจำรณำด้ำนอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ จ ำนวนอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ในแต่ละโรงเรียนฝึก
อำชีพกรุงเทพมหำนคร ยังมีไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร รวมถึงสเปกของเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีควำมหลำกหลำย ส่งผลให้เกิดปัญหำในกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ส ำหรับกำร
ฝึกอบรม



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 กำรส ำรวจควำมพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน และส ำรวจสถำนะ
ของทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำย

 กำรประเมินทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำยที่ต้องใช้ในกำรพัฒนำระบบ
 ที่ปรึกษำร่วมพิจำรณำและเสนอควำมคิดเห็นต่อกำรก ำหนดคุณลักษณะที่เหมำะสม

ส ำหรับกำรติดตั้งระบบ



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
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กำรประเมินทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำยที่ต้องใช้ในกำรพัฒนำระบบของส ำนัก
กำรศึกษำ

ภำยใต้โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรจัดกำรศึกษำ 
โดยวิธีประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) เพ่ือให้กำรท ำงำนของ
ระบบมีควำมเสถียรภำพภำยใต้กำรทรัพยำกรด้ำนเครือข่ำยของส ำนัก
กำรศึกษำและกรุงเทพมหำนคร 

 ด้ำนทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำย
 ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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 ด้ำนทรัพยำกรเครื่องแม่ข่ำย
 ระบบที่พัฒนำติดต้ังทีเ่ครื่องแม่ข่ำย ณ ศูนย์ข้อมูลกลำง (Data Center) 
กรุงเทพมหำนคร ซึ่งประกอบด้วย ทรัพยำกรที่รองรับกำรติดต้ังระบบฯ ระบบปฏิบัติกำรที่
รองรับกำรท ำงำนของระบบฯ ระบบฐำนข้อมูล (RDBMS) รองรับกำรท ำงำนของระบบฯ 
และแผนท่ีเชิงรหัส (Map Service) ของกรุงเทพมหำนคร

 พัฒนำโดยใช้ระบบจดักำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management 
System) โดยใช้ได้กับ Oracle Databse หรือ Microsoft SQL Server

 สำมำรถใช้งำนกับโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ Internet Information Service (IIS) หรือ 
Apache

 สำมำรถใช้งำนร่วมกับโปรโตคอล Secure Socket Layer (SSL) และ Virtual Private 
Network (VPN)
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 ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) ของระบบปฏิบัติกำร ระบบฐำนข้อมุล และ
ระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

 ปิดช่องโหว่ของระบบให้สอดคล้องกับนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลดังนี้ SQL 
Injection, Cross SiteScripting, File Inclusion, Parameter, Forceful Browsing, 
Disclosure of Internal Application Information, Java Scrip, และ Web Server 
Information Security

 ต้องท ำกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk Assessment) ตำม
มำตรฐำนควำมมั่นคงปลอดภัย ISO27001:2013 โดยจัดท ำ Contingency Plan และทดสอบ
ควำมมั่นคงควำมปลอดภัย (Penetratoin Test)

 ตรวจสอบช่องโหว่ตำมแบบมำตรฐำน OWASP (Open Web Application Security 
Project) 



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

กำรประเมินทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำยที่ต้องใช้ในกำรพัฒนำระบบ Chatbot ใน
อนำคตของ ส ำนักพัฒนำสังคม ที่ปรึกษำแนะน ำให้ติดตั้งบน Cloud Server ที่มี
คุณสมบัติข้ันต ่ำ ดังนี้
 มีหน่วยประมวลผลกลำง (CPU) จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 4 แกนหลัก (Core)
 มีหน่วยควำมจ ำหลัก (RAM) ขนำดไม่น้อยกว่ำ 8 GB
 มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Storage) ขนำดควำมจุไม่น้อยกว่ำ 1 TB
 สำมำรถเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยอินเทอร์เนต็ได้
 มีระบบจัดกำรฐำนข้อมูล (RDBMS) และซอฟต์แวร์ระบบฏบัิติกำรที่มีลขิสิทธ์ิถูกต้องตำม
กฎหมำย

 รองรับกำรใช้งำนผ่ำนระบบเครือข่ำยแบบ IPv6
 มีระบบกำรจัดท ำ Backup ของข้อมูลภำยในระบบอย่ำงสม ำ่เสมอ
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กำรประเมินทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำยที่ต้องใช้ในกำรพัฒนำระบบ Chatbot ใน
อนำคตของ ส ำนักพัฒนำสังคม ที่ปรึกษำแนะน ำกำรรักษำควำมปลอดภัยของ
ระบบและข้อมูลภำยในที่เป็นไปตำมมำตรฐำน 
 “ข้อเสนอแนะมำตรฐำนฯ WAS (ขมธอ. 4-2560)”, “ข้อเสนอแนะมำตรฐำนฯ 

WSS (ขมธอ. 1-2557)” ที่จัดท ำโดยส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ และ
มำตรฐำน “Guidelines on Securing Public Web Servers” ที่จัดท ำโดย 
National Institute of Standards and Technology เป็นอย่ำงน้อย 

กำรทดสอบโดยหน่วยงำนภำยนอกด้ำนควำมปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 กำรส ำรวจควำมพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน และส ำรวจสถำนะ
ของทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำย

 กำรประเมินทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำยที่ต้องใช้ในกำรพัฒนำระบบ
 ที่ปรึกษำร่วมพิจำรณำและเสนอควำมคิดเห็นต่อกำรก ำหนดคุณลักษณะที่เหมำะสม

ส ำหรับกำรติดตั้งระบบ



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

ส ำนักกำรศึกษำ
 พิจำรณำจำกขอบเขตงำนของระบบของส ำนักกำรศึกษำภำยใต้โครงกำร
พัฒนำระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรจัดกำรศึกษำ โดยวิธีประกวดรำคำ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)

ที่ปรึกษำมีควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกับกำรเตรียมทรัพยำกรส ำหรับระบบ
สำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรจัดกำรศึกษำ แต่อย่ำงไรก็ตำมที่ปรึกษำพบข้อที่
ควรพิจำรณำเพ่ิมเติม โดยมีรำยละเอียดดังนี้



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

พบข้อสังเกตเก่ียวกับฐำนข้อมูล เนื่องจำก Oracle Database ต้องใช้
ทรัพยำกรเป็นจ ำนวนมำกและมักมีข้อจ ำกัดที่แตกต่ำงกันเมื่อ Version ที่ใช้
แตกต่ำงกัน มำกกว่ำข้อจ ำกัดของ Microsoft SQL Server ซึ่งไม่มีปัญหำหรือ
ข้อจ ำกัดด้ำน Version แต่จ ำกัดกำรใช้งำนโดยจะต้องพัฒนำระบบด้วย .Net 
เท่ำนั้น

 แนะน ำพัฒนำระบบฯ แบบ Micro-service เพ่ือป้องกันกำรล่มของระบบฯ และ
รองรับกำรพัฒนำต่อยอด เนื่องด้วยระบบฯ มีระบบย่อยและฟงัก์ชันกำรใช้งำน 
(Features) เป็นจ ำนวนมำก



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

 แนะน ำเตรียมทรัพยำกร (Resource) ของระบบฯ ไว้ให้เพียงพอ ตัวอย่ำงเช่น 
หำกพัฒนำระบบฯ โดยใช้เทคโนโลยีแบบด้ังเดิม (Traditional) ควรก ำหนด
ทรัพยำกรข้ันต ่ำอย่ำงน้อย ดังนี้ Virtual Machines (VM) 3 ตัว ส ำหรับ 
Application and Database, Backup Database, RAM 16 GB, และ CPU 
8 Cores แต่ถ้ำพัฒนำโดยใช้เทคโนโลยี Docker แบบ Micro-service ควร
ก ำหนดทรัพยำกรข้ันต ่ำอย่ำงน้อย ดังนี้ Virtual Machines (VM) 3 ตัว 
ส ำหรับ Application and Database, Backup Database, RAM 32 GB, 
และ CPU 8 Cores เป็นต้น

 เพ่ิม Load balancers เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรรองรับผู้ใช้งำนเป็นจ ำนวน
มำกได้



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

จ ำเป็นต้องมี Virtual Machine (VM) ส ำหรับ Full Database Backup โดย
ต้องแยก Site ทั้งหมด

ควรก ำหนด Bandwidth ของ VPN (Virtual Private Network) อย่ำงน้อย 
150 mbps

ยังไม่พบกำรก ำหนดสิทธิของเจ้ำหน้ำที่ในกำรเข้ำถึงระบบฯ ที่ใช้ส ำหรับในกำร
ตรวจสอบควำมปลอดภัย (Security)

ควรติดตั้ง Access Point ไว้ที่ห้องธุรกำรที่มีกำรใช้งำนระบบฯ เพ่ือควำม
เสถียรภำพของกำรใช้งำนระบบฯ ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต

 แนะน ำคุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้งำนระบบฯ ข้ันต ่ำควรมี CPU 
Corei3, RAM 8GB, และ Harddisk 500GB



5. ผลการด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่าน
ด้าน Technology Architecture

ส ำนักพัฒนำสังคม พิจำรณำจำกกำรประเมินทรัพยำกรเคร่ืองแม่ข่ำยที่ต้องใช้ใน
กำรพัฒนำระบบ Chatbot ในอนำคตของส ำนักพัฒนำสังคม ที่ปรึกษำแนะน ำ
ดังนี้
กำรติดตั้งระบบ ณ ศูนย์ข้อมูลกลำง (Data Center) กรุงเทพมหำนคร 
กำรใช้ทรัพยำกรที่ศูนย์ข้อมูลกลำงสำมำรถให้บริกำรได้ เช่น Virtual 

Machine (VM) ระบบปฏิบัติกำร และ ระบบฐำนข้อมูล เป็น
กำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนครเป็นแบบ One Stop Service โดยแท้จริง 
ส ำนักพัฒนำสังคมอำจท ำกำรเชื่อมต่อระบบ Chatbot ที่จะพัฒนำในอนำคต
เข้ำกับระบบ Chatbot กลำงของกรุงเทพมหำนคร 
 รำยละเอียดแสดงดัง (ร่ำง) ขอบเขตของงำนโครงกำรพัฒนำระบบบริกำรภำครัฐ



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Business Architecture
 ผลจำกกำรส ำรวจควำมพร้อมด้ำนทักษะเก่ียวกับดิจิทลัของบุคลำกรสังกัดส ำนักกำรศึกษำ 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ส ำนักพัฒนำสังคม และโรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร 

 พบว่ำ บุคลำกรสำมำรถใช้ Microsoft Word ได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งถือเป็นควำมรู้พ้ืนฐำน
ส ำคัญในกำรท ำงำนดว้ยไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

 ท่ีปรึกษำเสนอแนะให้กรุงเทพมหำนครกำรจดัอบรมเพ่ิมเติม 
 Digital Literacy และกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ทั้งเบ้ืองต้นและเชิงลกึ เพ่ือให้บุคลำกรทุก
ท่ำนสำมำรถท ำงำนผ่ำนระบบดิจทิัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

 กำรใช้งำนซอฟต์แวร์ทีจ่ ำเป็นต่อกำรท ำงำนเพ่ิมเติมทัง้ในรูปแบบ Offline และ Online 
เช่น Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Google Team, Google Meet, 
Zoom, และ Microsoft Teams เป็นต้น



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Data Architecture
 ที่ปรึกษำเสนอแนะข้อควรที่ต้องเตรียมควำมพร้อมทีส่ ำคัญ ดังนี้
 ข้อเสนอแนะที่ 1 กรุงเทพมหำนครควรจัดท ำคู่มอืแนวทำงกำรจัดท ำมำตรฐำนข้อมูลภำครัฐของ
กรุงเทพมหำนคร ตำมกรอบแนวทำงมำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลแห่งชำติ หรือ แนวทำง
บูรณำกำรข้อมูลภำครัฐด้วยกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนร่วมระหว่ำงระบบ
ประเทศไทย (Thailand e-Government Interoperability Framework: TH e-GIF) 

 เพ่ือกำรปฏิบัติงำนของกรุงเทพมหำนครอย่ำงเป็นระบบ อันประกอบด้วย กำรจัดท ำ
มำตรฐำนข้อมูล (Data Standard) มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหวำ่งระบบ 
(Data Exchange) และมำตรฐำนส ำหรับกลไกสนับสนุนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลของ
ภำครัฐ (Facilitation) 



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Data Architecture
 ที่ปรึกษำเสนอแนะข้อควรที่ต้องเตรียมควำมพร้อมทีส่ ำคัญ ดังนี้
 ข้อเสนอแนะที่ 2 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนรัฐบำลดิจทิัล (Digital Government 

Standard) ของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดจิิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวทำงกำรเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดจิิทัลต่อสำธำรณะ (Open Government Data 
Guideline) 

 เพ่ือให้ประชำชนทัว่ไปสำมำรถ เข้ำถึงได้อย่ำงเสรีโดยไม่เสียค่ำใช้จำ่ย และสำมำรถน ำไป
เผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนำบริกำร และนวัตกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ได้ ทั้งนี้ กำร
เปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐต้องพิจำรณำจำกคุณลักษณะของข้อมูลเปิดภำครัฐ กำร
ประเมินควำมพร้อมของกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ กระบวนกำรเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภำครัฐ ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ และกำรน ำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Data Architecture
ที่ปรึกษำเสนอแนะข้อควรที่ต้องเตรียมควำมพร้อมที่ส ำคัญ ดังนี้
 ข้อเสนอแนะที่ 3 ศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (DGA Community Standard) ว่ำด้วยแนว
ทำงกำรจัดท ำบัญชีข้อมูลภำครัฐ (Government Data Catalog Guideline) 

 เพ่ือจัดท ำชุดข้อมูลที่ถูกจัดหมวดหมู่และมีค ำอธิบำยข้อมูลหรือที่เรียกว่ำเม
ทำดำตำ (Metadata) จำกนั้นน ำชุดข้อมูลมำสร้ำงเป็นบัญชีข้อมูลส ำคัญ
ภำยในกรุงเทพมหำนครให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน เพ่ือกำร
ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่ำงเป็นรูปธรรม



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Application Architecture
ที่ปรึกษำเสนอแนะข้อควรที่ต้องเตรียมควำมพร้อมที่ส ำคัญ ดังนี้
 ข้อเสนอแนะที่ 1 ส ำหรับกำรพัฒนำระบบของส ำนักกำรศึกษำภำยใต้โครงกำร
พัฒนำระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรจัดกำรศึกษำ โดยวิธีประกวดรำคำ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
ส ำนักกำรศึกษำควรขยำยควำมสำมำรถให้โรงเรียนสังกัดกรุงเทพหำนคร 
สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบฯ ผ่ำนเครือข่ำย Intranet ได้อย่ำงทั่วถึงและมี
ประสิทธิภำพ 

ส ำนักกำรศึกษำควรพัฒนำต่อยอดกำรเชื่อมโยงระบบฯ กับระบบ SSO ให้
สำมำรถเข้ำใช้งำนผ่ำนเครือข่ำย Internet ได้ในอนำคต



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Application Architecture
ที่ปรึกษำเสนอแนะข้อควรที่ต้องเตรียมควำมพร้อมที่ส ำคัญ ดังนี้
 ข้อเสนอแนะที่ 2 ส ำหรับกำรพัฒนำระบบ Chatbot 
 ในระยะแรกส ำนักพัฒนำสังคมสำมำรถพัฒนำระบบเพ่ือสนับสนุนกำร
สอบถำมข้อมูลกำรฝึกอบรมในแต่ละโรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร เมื่อ
พัฒนำแล้วเสร็จและเกิดกำรใช้งำนจริงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Application Architecture
ที่ปรึกษำเสนอแนะข้อควรที่ต้องเตรียมควำมพร้อมที่ส ำคัญ ดังนี้
 ข้อเสนอแนะที่ 2 ส ำหรับกำรพัฒนำระบบ Chatbot 
ส ำนักพัฒนำสังคมอำจพัฒนำต่อยอดระบบให้สำมำรถน ำข้อมูลน ำมำวิเครำะห์
เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร กำรติดตำมกำรประกอบอำชีพของผู้ที่ผ่ำน
กำรฝึกอบรมของแต่ละหลักสูตร กำรแนะน ำหลักสูตรส ำหรับกำรประกอบ
อำชีพที่เหมำะสมส ำหรับควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล กำรวำงแผนหลักสูตร
กำรอบรมที่ทันสมัย และกำรบริหำรเนื้อหำกำรสอนทฤษฎีส ำหรับกำรฝึกอำชีพ 
(e-Learning) ต่อไปได้ 



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Application Architecture
ที่ปรึกษำเสนอแนะข้อควรที่ต้องเตรียมควำมพร้อมที่ส ำคัญ ดังนี้
 ข้อเสนอแนะที่ 2 ส ำหรับกำรพัฒนำระบบ Chatbot 
กำรพัฒนำระบบ Chatbot ในทุกระยะ ส ำนักพัฒนำสังคมอำจท ำกำรเชื่อมต่อ
กับระบบ Chatbot กลำงของกรุงเทพมหำนครได้ เพ่ือกำรให้บริกำรประชำชน
แบบ One Stop Service ได้อย่ำงสมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Technology Architecture
ที่ปรึกษำเสนอแนะข้อควรที่ต้องเตรียมควำมพร้อมที่ส ำคัญ ดังนี้
 ข้อเสนอแนะที่ 1 ทั้งส ำนักงำนกำรศึกษำและส ำนักพัฒนำสังคม จ ำเป็นต้อง
เตรียมจ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภำพให้เพียงพอต่อบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรของให้ครบทุกโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครและทุก
โรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร 



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Technology Architecture
ที่ปรึกษำเสนอแนะข้อควรที่ต้องเตรียมควำมพร้อมที่ส ำคัญ ดังนี้
 ข้อเสนอแนะที่ 2 ด้ำนระบบเครือข่ำยและเช่ำใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต
ส ำนักกำรศึกษำ ควรส ำรวจเสถียรภำพ ของระบบเครือข่ำยเชิงลึก และ
ส ำรวจควำมต้องกำรที่แท้จริงของกำรใช้บริกำรอินเทอร์เนต 

ส ำหรับส ำนักพัฒนำสังคม ควรพัฒนำระบบเครือข่ำยของตนเองและ
ให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ตแก่หน่วยงำนในสังกัดอย่ำงเพียงพอและทั่วถึง



6. สรุปผลข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษากับหน่วยงาน
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้

Technology Architecture
ที่ปรึกษำเสนอแนะข้อควรที่ต้องเตรียมควำมพร้อมที่ส ำคัญ ดังนี้
 ข้อเสนอแนะที่ 3 กรุงเทพมหำนครควรจัดอบรมและสร้ำงควำมตระหนักด้ำนกำร
รักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ให้เกิดข้ึนในองค์กรอย่ำงแท้จริง
ถึงแม้ว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญม่ีกำรก ำหนดให้ต้องลงทะเบียนหรือใส่
รหัสผ่ำนเพ่ือเข้ำสู่เครือข่ำย แต่ก็มีอีกส่วนมำกที่ยังไม่ตระหนักถึงควำมส ำคัญ
ของกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์


