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1. การสอบสวนรับรอง
2. การท าพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่าย

เมือง
3. การท าพินัยกรรมแบบเอกสารลับ
4. การท าพินัยกรรมด้วยวาจา
5. การตัดทายาทโดยธรรมมิให้รับมรดก
6. การถอนการตัดทายาทโดยธรรมมิให้

รับมรดก
7. การสละมรดก

8. การจดทะเบียนจัดตั้งสมาคม
9. การจดทะเบียนแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับสมาคม
10. การจดทะเบียนแต่งต้ังกรรมการสมาคมขึ้นใหม่ทั้ง

ชุดหรือเปลี่ยนแปลงกรรมการของสมาคม 
11. การเลิกสมาคม
12. การจดทะเบียนจัดตั้งมูลนิธิ
13. การจดทะเบียนแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับมูลนิธิ
14. การจดทะเบียนแต่งต้ังหรือเปลี่ยนแปลงกรรมการ

มูลนิธิ
15. การเลิกมูลนิธิ



16. การจดทะเบียนจัดตั้งสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์

17. การจดทะเบียนแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อบังคับ
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

18. การจดทะเบียนแต่งตั้งหรือเปลี่ยนแปลงตัว
กรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

19. การเลิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

20. การจดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งใหม่ 
21. การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ

ทะเบียนพาณิชย์
22. การเลิกทะเบียนพาณิชยกิจ
23. การจดทะเบียนจัดตั้งมัสยิด
24. ทะเบียนศาลเจ้า
25. ทะเบียนนิตกิรรม
26. การสอบสวนรับรองผู้ประสบสาธารณภัย



27. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร (แบบ ข.1)
28. การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร (แบบ ข.2)
29. การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคาร (แบบ ข.3)
30. การขออนุญาตดัดแปลง หรือใช้ที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเข้าออก ของรถเพื่อการอื่น (แบบ ข.4) 
31. การขอต่ออายุใบอนุญาต (แบบ ข.5)
32. การขอใบรับรองการกอ่สร้าง ดัดแปลง หรือเคลื่อนยา้ยอาคาร  (แบบ กทม.4)
33. การขอใบแทนใบอนุญาตหรือใบแทนใบรับรอง (แบบ ข.7)
34. การขอโอนใบอนุญาต (แบบ ข.8)
35. การขอใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคาร (แบบ ขร.1)
36. การขอท าการเจาะกดหรือตอกเสาเข็มเพื่อท าการทดสอบ ที่จะใช้ในการกอ่สร้างอาคาร



37. การแจ้งชื่อผู้ควบคุมงาน (แบบ น.4) 
38. การบอกเลิกผู้ควบคุมงาน (แบบ น.5, แบบ น.6)
39. การแจ้งชื่อผู้ควบคุมงานคนใหม่ (แบบ น.7, แบบ น.8)
40. การแจ้งการแก้ไขเปลี่ยนแปลงอาคาร 
41. การยื่นแจ้งความประสงค์จะก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 

(แบบ กทม.1)
42. การจดทะเบียนเป็นผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร
43. การร้องให้เวนคืนหรือจัดซื้อที่ดินส่วนที่เหลือจากการเวนคืนบางส่วน
44. การร้องขอให้เวนคืนโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างส่วนที่เหลืออยู่ ซึ่งใช้การไม่ได้



45. การแจ้งความประสงค์จะท าการขุดดิน
46. การแจ้งความประสงค์ขอรับใบแทนใบแจ้งที่ช ารุดหรือสญูหาย
47. การแจ้งความประสงค์จะท าการถมดิน
48. การขออนุญาตให้ก่อสร้าง ปรับปรุง ต่อเชื่อม สะพานคนเดินข้ามทางสาธารณะ 
49. การขออนุญาตระบายน้ าทิ้ง / เชื่อมท่อระบายน้ า
50. การขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า ลดระดับคันหินทางเท้า และท าทางเชื่อมในที่สาธารณะ 



51. การขออนุญาตกองสิ่งของวัสดุก่อสร้างต่าง ๆ ชั่วคราว  การกั้นรั้วชั่วคราว การสร้าง
นั่งร้านชั่วคราว



52. การขอแก้ไขรายการในใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร

53. การขอโอนการด าเนินกิจการสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
54. การบอกเลิกการด าเนินกิจการสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
55. การขอรับใบอนุญาตเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ (รายใหม)่
56. การต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
57. การเปลี่ยนแปลงรายการหรือประเภทสินค้าหรือลักษณะวิธีการจ าหน่ายหรือสถานที่จัดวางสินค้า
58. การออกใบแทนใบอนุญาตเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ
59. การขอรับใบแทนบัตรประจ าตัวผู้รับใบอนุญาตหรือบัตรประจ าตัวผู้ช่วยผู้จ าหน่ายสินค้าในที่หรือ

ทางสาธารณะ



60. การอนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ
61. การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ
62. การออกใบอนุญาตใหท้ าการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง
63. การออกใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน
64. การออกใบอนุญาตด าเนินการสุสานและฌาปนสถาน
65. การต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน
66. การต่ออายุใบอนุญาตด าเนินการสุสานและฌาปนสถาน
67. การขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม)่
68. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ



69. การรับแบบแจ้งรายการเพื่อช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน (รายเก่า)
70. การรับแบบแจ้งรายการเพื่อช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน (รายใหม)่
71. การรับแบบแจ้งรายการเพื่อช าระภาษีบ ารงุท้องที่
72. การรับแบบแจ้งรายการเพื่อช าระภาษีป้าย 



73. การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือสิ่งปฏิกูลเพื่อน าไปใช้ประกอบ
เรื่องราวต่าง ๆ

74. การอนุญาตขุดล้อมย้ายต้นไม้ในที่สาธารณะเพ่ือเปิดทางเข้าออกอาคารและสถานที่
75. การให้บริการตัดและขุดต้นไม้
76. การให้บริการเก็บเศษวัสดุ ก่อสร้าง
77. การให้บริการเก็บขนมูลฝอยติดเชื้อ (งานส านักฯ)
78. การบริการสูบสิ่งปฏิกูล
79. การบริการรถสุขาเคลื่อนท่ีและห้องสุขาชั่วคราว (งานส านักฯ)
80. การบริการน้ าประปาและภาชนะรองรับน้ า พร้อมน้ าประปา (งานส านักฯ)



81. การบริการตั้งวางถังรองรับมูลฝอยเป็นครั้งคราว
82. การบริการสูบสิ่งปฏิกูลประเภทไขมัน 
83. การขอใช้สถานที่ : สวนสาธารณะ (งานส านักฯ)
84. การบริการเก็บมูลฝอยทั่วไปในบ้านพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด 

อาคารสูง และสถานที่ราชการ
85. การบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเครื่องจักรกล (งานส านักฯ)
86. การจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย



87. การรับแจ้งการส่งเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษาที่
จัดการศึกษาภาคบังคับ

88. การขอคัดส าเนาหลักฐานแสดงผลการเรียนหรือ
หลักฐานการส าเรจ็การศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร (งานของโรงเรียน)

89. การขอใช้อาคารสถานที่ของสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร (ผอ.เขตอนุมัต)ิ

90. การรับเงินของกรุงเทพมหานคร
91. การจ่ายเงินของกรุงเทพมหานคร
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92. การขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบี้ยความพิการ
93. การขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
94. การขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี
95. การสงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย 
96. สวัสดิการสังคมสงเคราะห์ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และเด็กแรกเกิด





https://forms.gle/B1RYTFJDgBxDiEbz9


• ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการทดสอบระบบ BMA OSS และระบบรับจ่ายเงินสามารถ
ให้บริการได้ตามความต้องการของกรุงเทพมหานครอย่างแท้จริง 

• ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความพร้อมด้านข้อมูล โดยอาจโอนย้ายข้อมูล (Data  Migration) จาก
ระบบเดิม (ระบบของส านักงานเขต 50 เขต และระบบ MIS) ไปยังระบบใหม่ 

• ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความพร้อมของการทดสอบก่อน Go-Live ในขั้นตอนที่ 4 จนแน่ชัดว่าจะไม่
เกิดปัญหาการแสดงข้อมูลผิดพลาด รวมถึงทดสอบการ Overload ของระบบ เพื่อให้ทราบว่าใน
กรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ระบบและเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องจะสามารถรับมือและแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที



• ขั้นตอนที่ 4 ท าให้มั่นใจว่าผู้ใช้งานทุกรายได้รบัการฝึกอบรมตามแผนที่วางไว้ และสามารถฝึกอบรม
ได้อย่างเข้าใจและใช้งานระบบเป็น ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่จะต้องเรียนรู้การใช้งานทั้งในฝั่งของเจ้าหน้าที่
และฝั่งของประชาชนเพื่อให้สามารถตอบค าถามและแนะน าการใช้งานระบบเบื้องต้นกับประชาชนได้

• ขั้นตอนที่ 5 ท าให้มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องจะได้รับการสนับสนุนจากทีมพัฒนาอย่างเพียงพอ 
ทั้งวันที่ทดสอบและวัน Go-Live จริง 

• ขั้นตอนที่ 6 เตรียมแผนฉุกเฉินหากเกดิปัญหาหรือความล่าช้า โดยการทดสอบล่วงหน้าว่ามีปัญหา
ใดบ้างที่สามารถแก้ไขได้ และเตรียมวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม

• ขั้นตอนที่ 7 ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รบัทราบบริการในรูปแบบใหม่ของ
กรุงเทพมหานคร



• เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพันธ์หรือรับเรื่อง ณ ส านักงานเขตและส านักที่เกี่ยวข้องจะต้องช่วย
ประชาสัมพันธ์ระบบให้กับประชาชนที่มารับบริการ 

• ใช้วิธีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการในช่วงแรกตามรูปแบบที่ธนาคารหรือหน่วยงาน
ภาครัฐอื่นใช้ เช่น
• จัดเตรียมคอมพิวเตอร์และบุคลากรส าหรับใหค้ าแนะน าและช่วยเหลือประชาชนในการเข้าใช้
บริการแบบออนไลน์ ณ ส านักงานเขต หรือส านักที่เกีย่วข้อง

• ส่งเสริมให้มีตัวแทนการท าธุรกรรมออนไลน์ เฉกเช่นเดียวกับ counter service ของกรม
ศุลกากร

• ทีมพัฒนาจะต้อง Stand-by สนับสนุนเจ้าหน้าที่ และประชาชน



• ประเมินผลการความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรค ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีมีต่อระบบ เพื่อ
น าผลที่ได้ไปวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงระบบ กระบวนการ หรือกฎระเบียบ
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1 ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง มี

2 ข้อมูลทะเบียนบ้าน กรมการปกครอง มี

3 ข้อมูลนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า มี

4 ข้อมูลโฉนดที่ดิน กรมที่ดิน ?

5 ข้อมูลหลักฐานของ

ประชาชน

กพร มี

ระบบของส ำนักงำนเขต 50 เขต 

ระบบ Payment Gateway ของ 
กรุงเทพมหำนคร

ระบบ Single Sign On

GIS ของ สยป
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รองรับการขอรับใบอนุญาตประเภทต่าง ๆ และการให้บริการประชาชนผ่าน
ส านักงานเขต 50 เขต และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง

เพื่อบูรณาการช่องทางการสื่อสารระหว่างประชาชนและกรุงเทพมหานครเพื่อ
การซักถามปัญหา แจ้งเบาะแส และร้องเรียน

เพื่อพัฒนาระบบรับช าระเงินกลางของกรุงเทพมหานคร
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• เจ้าหน้าทีผู่้ท าหน้าที่อนุมัติค าขออนุญาตจะต้องมีหน้าจอที่ใหญ่พอ
ส าหรับการพิจารณาค าขอและเอกสารแนบต่าง ๆ

• กรณีที่ระบบไม่ได้ถูกให้แสดงผลเอกสารแนบและข้อมูลค าขอภายใน
หน้าจอเดียวกันแล้ว เจ้าหน้าที่ควรต้องมีหน้าจอแสดงผลอย่างน้อย 
2 หน้าจอ

• คอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการประชาชน อย่างน้อย 2 เครื่องต่อ
ส านัก เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถสอนวิธีการยื่นค าขอรับบรกิาร หรือ
ช่วยแก้ปัญหาให้กับประชาชนได้ทีห่น้างาน
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บนัทกึอตัโนมตัิ

บนัทกึอตัโนมตัิ



น าเสนอแนวทางการบริหารเรื่องร้องเรียนแบบใหม่
ตามขอบเขตงานโครงการพัฒนาระบบบริการภาครัฐ
ให้บุคลากรของส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และส านักงานประชาสัมพันธ์
ได้รับทราบเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564 

ได้รับตัวอย่างข้อมูลเรื่องร้องเรียนจากระบบ MIS ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ามีผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่ไม่ประสงค์
ให้บันทึกชื่อนามสกุล และการบันทึกสถานที่ที่
ร้องเรียนนั้นมีหลากหลายรูปแบบ



40



1 ห น่ ว ย ง า น เ จ้ า ข อ ง

ทะเบียน

หน่วยงานของ กทม. ที่รับเรื่องร้องเรียนรายการนี้ ประกอบด้วย

- ศูนย์ กทม. 1555

- ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขานุการปลัด

กรุงเทพมหานคร

- ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

- ส านักงานประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร

- ส านักงานเขต

- ส านักต่าง ๆ 



2 เลขที่รับแจ้ง เลขรับแจ้งออกโดยระบบมีรูปแบบตายตัว เช่น 150000/63 โดย 150000 คือล าดับเลข

รับแจ้ง และ 63 คือ ปีงบประมาณ

3 ประเภทผู้ร้องทุกข์ ประเภท ประกอบด้วย

ส านักข่าว หน่วยงานภาครัฐอื่น ประชาชน 

ศูนย์ด ารงธรรม ฯลฯ

4 ผู้ร้องทุกข์ ชื่อผู้ร้องทุกข์ หรือเพจที่มาขอเรื่อง

ร้องเรียน

ข้อมูลไม่สมบูรณ์เนื่องจากเจ้าหน้าที่พิมพ์ข้อมูล

เองซึ่งอาจใส่ข้อมูลอื่นนอกเหนือจากชื่อได้ เช่น

“ไม่สะดวกแจ้ง” “-” “เพจขาเกือบพลิก” ฯลฯ

5 เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ข้อมูลไม่สมบูรณ์เนื่องจากเจ้าหน้าที่พิมพ์ข้อมูล

เอง ดังนั้น จึงมีเลขไทย เลขอารบิก สามารถมี

ได้มากกว่าหนึ่งหมายเลข หรือไม่แจ้งข้อมูล เช่น 

“-” “ปกปิด” หรือ “ไม่สะดวกแจ้ง”



6 วันที่รับแจ้ง วัน เดือน ปี ที่รับแจ้ง ข้อมูลตายตัว

7 ล าดับที่ มีค่า 1 หรือ 2

8 ประเภทเรื่องร้องทุกข์ ประเภทของเรื่องร้องทุกข์ จ าแนกได้ท้ง

หมด 23 ประเภท

เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกประเภทเรื่องตาม

หมวดหมู่ในระบบ หรือตั้งชื่อประเภทใหม่

ได้หากไม่สามารถจัดหมวดหมู่ของเรื่องที่

ร้องเรียนได้

9 สถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยาย ไม่มีที่อยู่หรือรูปแบบก าหนด

10 รายละเอียดการร้องทุกข์ ค าบรรยายรายละเอียดการร้องทุกข์ ค าบรรยายไม่มีรูปแบบตายตัว









**23 เรื่องร้องทุกข์ประเภทอื่น ๆ



• คุณภาพของวิดีโอที่ได้จากกล้อง CCTV ของกรุงเทพมหานครนั้นมีคุณภาพที่ค่อนข้างต่ า ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการตรวจจับเหตุการณผ์ิดปกตินั้นท าได้ยาก หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกล้องบาง
จุดที่ส าคัญได้แล้ว การตรวจจับและแจ้งข้อมูลเหตุการณ์ต่าง ๆ ไปยังระบบรับเรื่องร้องเรียนย่อมสามารถ
ท าได้

• หากในอนาคตกรุงเทพมหานครต้องการเชื่อมโยงข้อมูลการกระท าผิด หรือปัญหาเมืองจากระบบ CCTV 
กรุงเทพมหานครควรเลือกติดตั้งกลอ้งที่มีคุณภาพและมีความชาญฉลาดในตัวระดับหนึ่งมาใช้เพือ่ตรวจจับ
เหตุการณ์หรือปัญหาเมืองโดยเฉพาะ 

• ติดตั้งในต าแหน่งที่เหมาะสมต่อการน าขอ้มูลมาใช้งาน เช่น บริเวณจุดทิ้งขยะ บริเวณถนนหรือชุมชนที่มี
เหตุทะเลาะวิวาทบ่อย บริเวณสะพาน ถนนที่น้ าท่วมบ่อย ฯลฯ เป็นต้น
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• เนื่องจากกรุงเทพมหานครจะด าเนินการจัดจ้างบริษัท
มาพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบบริการภาครัฐ ดังนั้น  การพัฒนาระบบ
ต้นแบบจึงเป็นหน้าที่ของบริษัทผูร้ับจ้าง

• ขอบเขตงานที่จะจัดจ้างนี้ถูกถอดแบบมาจากระบบ 
Traffy Fondue ที่พัฒนาโดย NECTEC ดังนั้น 
รายละเอียดขอบเขตงานที่ระบุไว้จึงสามารถน ามาใช้
พัฒนาระบบได้จริง



1. ระบบ Chatbot ส ำหรับสื่อสำรระหว่ำงประชำชนและกรุงเทพมหำนคร

2. Mobile Application ส ำหรับกำรแจ้งปัญหำเมือง

3. ระบบบริหำรจัดกำรค ำถำมและกำรรับแจ้งปัญหำ

4. ระบบ Tracking และรำยงำนสถิติอัจฉริยะ

5. ระบบจัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

6. พัฒนำและปรับปรุงมำตรฐำนกำรเชื่อมโยงข้อมูลแบบปลอดภัยให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล

7. ระบบเปรียบเทียบปรับผู้กระท ำควำมผิดออนไลน์



CHATBOT

Dashboard แสดงสถิติสถานะการด าเนินการ สถิติของสถานะปัญหาที่ยัง
ไม่ถูกแก้ไข สถิติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการ ภาพรวมของปัญหาในรูปแบบของ

แผนที่ การวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าสถิติเชิงลึกได้

Mobile AppManual Entry

Data Warehouse

Single Sign On

BMA OSS

BMA e-Payment

รับ/ส่งต่อไป
หน่วยงานอื่น

สามารถใหค้วามตอ้งการเพ่ิมเติมก่อนการพฒันา
กบับรษัิทผูร้บัจา้งไดว้า่ตอ้งการใหร้ะบบสามารถ
วิเคราะหข์อ้มลูการรอ้งเรยีนซ า้ซอ้นเป็นรายบคุคล 
หรอืการแจง้รอ้งเรยีนซ า้ซอ้นเชิงพืน้ที่ได้



ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของกรุงเทพมหานคร 

แนะน าเว็บไซต์หรือหมายเลข
ติดต่อเจ้าหน้าท่ีของ กทม.

รับแจ้งปัญหาเมือง ร้องเรียน 
หรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด

ตอบค าถามทั่วไป

ตอบค าถามเกี่ยวกับการขอรับ
บริการต่าง ๆ ของ กทม.

แจ้งขอรับใบอนุญาตผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ติดตามสถานะการอนุญาต

Live Chat 
(ส่งต่อค าถามไปให้เจ้าหน้าที)่

• ประชาชนสามารถแนบ
ไฟล์เอกสาร ไฟล์
รูปภาพ หรือไฟล์วิดีโอ

• ผู้ร้องเรียนจะถูกขอให้
แชร์พิกัดที่เกิดเหตุ เพื่อ
บันทึกในระบบหลังบ้าน

• สามารถแจ้งตรงไปยัง
หน่วยงานในสังกัด กทม
ที่เกี่ยวข้อง



1. ออกแบบโลโก้ส ำหรับ Mobile Application

2. ออกแบบ mascot และชื่อส ำหรับ Chatbot ของกรุงเทพมหำนคร

3. ผลิตคลิปวีดีโอโฆษณำควำมยำวอย่ำงน้อย 3 นำที อย่ำงน้อย 2 เรื่อง

4. ออกแบบ และจัดท ำ Infographic แสดงวิธีกำรติดต่อสื่อสำรกับ
กรุงเทพมหำนคร อย่ำงน้อย 4 แบบ 

5. ออกแบบ และจัดท ำสติกเกอร์ Line official Account เพื่อให้
ประชำชนดำวน์โหลดฟรีผ่ำนโปรแกรม Line โดยต้องมีระยะดำวน์โหลด 
30 วันและมีอำยุกำรใช้งำนสติกเกอร์ไม่น้อยกว่ำ 90 วัน
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•

•

พื้นที่จัดเก็บ = จ ำนวนเรื่องร้องเรียนต่อเดือน x 12 x พื้นที่จัดเก็บข้อมูลต่อ 1 รำยกำรร้องเรียน

30,000 x12 เดือน x 3 MB = 1.08 TBพื้นที่จัดเก็บต่อปี

พื้นที่จัดเก็บเผื่อการขยายตัวของข้อมูล 5 – 10 เท่าของพื้นที่จัดเก็บต่อปี
** โครงการพัฒนาระบบบริการภาครัฐระบุให้บริษัทผู้รับจ้างติดตั้งระบบบน Cloud ของกรุงเทพมหานคร ดังนั้น กรุงเทพมหานครสามารถ monitor 

การใช้งานทรัพยากรจริงในแต่ละเดือนเมื่อมีการเริ่มใช้งานระบบ เพื่อให้สามารถเพิ่มลดการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ


