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แนวทางการท า Digital Transformation 

ตามผลการศึกษาสถาปัตยกรรมองค์กรของ

กรุงเทพมหานคร 



AGENDA

• แนวทางการท า Digital Transformation ตามผลการศึกษา
สถาปัตยกรรมองค์กรของกรุงเทพมหานคร 

• แผนการปรับเปล่ียนสู่สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้จากการศึกษา
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โครงสร้างบุคลากรในการด าเนินงานปีที่ 2
1. ผู้จัดการโครงการ

ผศ.ดร.เทวา ค าปาเชื้อ

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
ฐานข้อมูล

ดร.พงศ์ศรัณย์ บุญโญปกรณ์

3. ผู้เชี่ยวชาญด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน

ผศ.จีระศักดิ์ น าประดิษฐ์

4. ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วิเคราะห์และพฒันาระบบ

ดร.มธุรส ผ่านเมือง
ดร.ชนนกิานต์ รอดมรณ์

5. ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร

รศ.ดร.นลินภัสร์ ปรวัฒน์ปรียกร 
ผศ.ดร.นวพร วิสิฐพงศ์พันธ์ 

6. ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ
นโยบายและบริหารความเสี่ยง

ดร.ศักดิ์ชาย ตั้งประเสริฐ

7. ผู้เชี่ยวชาญด้านการรักษา
ความปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ
รศ.ดร.พงษ์พสิิฐ วุฒิดิษฐโชติ

8. ผู้ช่วยวิจัย
ดร.ศิฬาณี นุชิตประสิทธิ์ชัย

นายมานิตย์ พฤกษากิจ
นายณธกร ธนาชัยหิรัญ

นายณัชพล กิติกุล
นางสาวศิวพร ลินทะลึก
นายทินกร ชัยวิบูลย์ผล
นายนพฤทธิ์ พรหมโชติ

9. ผู้ประสานงานโครงการ
นางสาวสุนิสา ศรีทองดี
นางสาวศิริวิมล ด าเล็ก

นายเตชทัต ศิริมัย
นายธเณศ น้อยแก้ว
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AS-IS BMA EA Blueprint TO-BE BMA EA Blueprint

ภารกิจปทีี่ 1



ภารกิจปทีี่ 2

• ให้ค าปรึกษาทั่วไปแบบ In-House

• ให้ค าแนะน า ก ากับดูแล
สถาปัตยกรรมองค์กรตาม
แผนการเปล่ียนผ่านที่น าเสนอ
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แนวทางการท า Digital Transformation 
ตามผลการศึกษาสถาปัตยกรรมองค์กรของ
กรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดการเปล่ียนแปลง
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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• นัดหมายแพทย์ออนไลน์
• แลกเปล่ียนข้อมูลผู้ป่วย

อัตโนมัติ



แนวคิดการเปล่ียนแปลง
ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้
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• บริหารจัดการโรงเรียนใน
สังกัด กทม. ด้วยระบบ
ฐานข้อมูลนักเรียน



แนวคิดการเปล่ียนแปลง
ด้านการอ านวยความสะดวกในการสัญจร

9

CCTV

AI AGENT

ส านักงานเขตการละเมิดต่าง ๆ
เพลิงไหม้

BMA Traffic
ปริมาณ traffic
อุบัติเหตุ

สถานีดับเพลิง

BMA 
Open Data

ปริมาณ traffic
อุบัติเหตุ

หน่วยงานภายนอก

แผนที่ฐาน

ระบบรับเรื่อง

การละเมิด
เรื่องร้องเรียน

• ใช้ประโยชน์จากกล้อง 
CCTV เช่น ตรวจจับ
ปริมาณการจราจร 
อุบัติเหตุ การละเมิดต่าง ๆ 
และเพลิงไหม้ เป็นต้น

• Optimize CCTV platform 
ปรับปรุงระบบเครือข่าย ยุบ
รวม data center เลือกใช้
ซอฟต์แวร์เดียวส าหรับ
จัดการ เพื่อลดค่า
บ ารุงรักษา



แนวคิดการเปล่ียนแปลง
ด้านการบริหารเมือง
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CCTV

AI AGENT

ส านักงานเขตการละเมิดต่าง ๆ

ระบบรับเรื่อง
การละเมิด
เร่ืองร้องเรียน

1555

อัศวิน คลายทุกข์

ระบบแจ้งเบาะแสฯ

One Stop 
Service

ประชาชน

• บูรณาการข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนผ่าน “ระบบรับ
เรื่องร้องเรียน” เพื่อลด
ความซ  าซ้อน

• ตรวจจับการละเมิด
กฎหมายผ่านกล้อง CCTV

• แพลตฟอร์มการรับ-
จ่ายเงินส าหรับทุกบริการ
ของ กทม.

• One Stop Service บริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ



แผนการปรับเปล่ียนสู่สถาปตัยกรรมองค์กรที่
ได้จากการศึกษา
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ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ด้านการเสริมสร้างทักษะและความรู้
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ด้านการอ านวยความสะดวกในการสัญจร
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ด้านการอ านวยความสะดวกในการสัญจร
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ด้านการบริหารเมือง
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ด้านการบริหารเมือง
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การปรับปรุงแผน

• มีกิจกรรมอะไรที่สอดคล้องกับแนวทางการเปล่ียนผ่านที่น าเสนอที่ส านัก
วางแผนจะด าเนินการในปีงบประมาณ 2564 

• มีโครงการใดที่เก่ียวข้องและต้องการปรับปรุงขอบเขตงานเพ่ือน าไปใช้
จัดซื้อจดัจา้งในอนาคต

• ผู้รับผิดชอบงานคือใคร

• ผู้ประสานงานคือใคร
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